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Réussir	  l’échec	  de	  
son	  commerce	  en	  

ligne	  en	  huit	  
leçons...

Les 8 principales causes d'échec des commerces en ligne
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Leçon Nº1

Être trop détaché de la réalité des marchés
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1. Être trop détaché de la réalité des marchés 

	
 Lorsque l'on innove, on ne dispose pas évidemment de 
suffisamment de recul pour lancer à coup sûr une solution. Il 
vaut mieux ne pas s'enfermer dans l'idée que finalement ça finira 
par marcher. Il vaut mieux procéder à des tests rapides en réel, 
et profiter des retours pour adapter votre solution.
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Leçon Nº2

Être trop focalisé sur la technologie
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2. Être trop focalisé sur la technologie 

	
   Il existe des informaticiens, les trop fameux geeks, 
capables de passer des heures, que dis-je des journées et des 
nuits entières, pour ajouter quelques fioritures qui n'améliorent 
pas vraiment le service rendu au client. Vous en connaissez aussi 
hein ? Il est vrai que les aspects technologiques occupent une 
bonne part du temps dédié au site. Il ne faut pas perdre pour 
autant de vue que l'objectif est de vendre et de générer un chiffre 
d'affaires et... un bénéfice !
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Leçon Nº3

Innover bien trop tôt
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3. Innover bien trop tôt

	
   Les précurseurs ouvrent les voies, mais ne profitent 
jamais de leurs efforts. Il n'est pas recommandé d'être trop 
précoce, d'utiliser des techniques et méthodes bien loin d'être au 
point pour viser un marché encore immature.
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Leçon Nº4

Oublier de suivre les compétiteurs
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4. Oublier de suivre les compétiteurs

	
   En fait, ce travers se produit surtout lorsque l'on est 
trop braqué sur un seul concurrent dans une absurde compétition 
à deux. On ne voit plus tous les autres concurrents, ni les 
solutions de remplacement, avant qu'il ne soit trop tard. Il est 
utile de suivre de près ce que les autres acteurs du marché font, 
qu'ils soient concurrents directs ou non. Il y a toujours de 
bonnes idées à piocher.
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Leçon Nº5

Être dépendant de son unique fournisseur
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5. Être dépendant de son unique fournisseur

	
   Celui qui n'a qu'un seul fournisseur ne gère ni ses 
prix de ventes ni ses délais d'approvisionnement. Il est pieds et 
poings liés. Un commerçant est dépendant de ses fournisseurs. 
Autant bien gérer les contrats d'approvisionnement et prévoir les 
secondes sources.
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Leçon Nº6

Oublier d’anticiper
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6. Oublier d’anticiper

	
  Ça marche en ce moment ? Vous êtes sûr que ça va 
durer ? Tant mieux pour vous ! Mais attention à ne pas oublier la 
loi de Murphy, le pire des scénarios peut se réaliser. Autant le 
prévoir et l'évaluer, bref de dérouler une solide analyse de 
risques.
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Leçon Nº7

Ne pas connaître les notions de masse critique

© Alain Fernandez Nodesway www.asoncompte.com  Janvier 2014

http://www.piloter.org/asoncompte/
http://www.piloter.org/asoncompte/


7. Ne pas connaître les notions de masse critique

	
  Ça marche en ce moment ? Vous êtes sûr que ça va 
durer ? Tant mieux pour vous ! Mais attention à ne pas oublier la 
loi de Murphy, le pire des scénarios peut se réaliser. Autant le 
prévoir et l'évaluer, bref de dérouler une solide analyse de 
risques.
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Leçon Nº8

Ne pas faire le point
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8. Ne pas faire le point

	
 	
 Pour bien relativiser les dépenses et les besoins et ne pas 
se laisser s'envoler les coûts fixes, pour regarder un peu à droite 
à gauche, en haut et en bas, et vérifier que l'on est dans la bonne 
direction, pour discuter entre nous et mieux connaître notre 
marché, nos clients, la réalité actuelle, les tendances...
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Les PDF gratuits pour créateurs d’entreprise

	


Dossier du livre À son compte

Extrait court du livre À son compte

Extrait long du livre À son compte

Choisir le bon statut juridique

Business Plan pour freelance

De l'idée au business model spécial freelance

Analyse de risques et Business Plan

Un point sur les études de marché

Témoignage sur le vif d'une créatrice indépendante

Témoignage sur le vif d'un entrepreneur freelance

Franchise pour freelance

Comment j'ai foiré ma boutique en ligne
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À son compte 
De salarié à entrepreneur indépendant, 

le guide pratique

Edition Eyrolles 2012
Collection Emploi & Carrière 

272 pages 19 Euros

       Fiche détaillée, extraits

Libraires en ligne 

   www.eyrolles.com
www.amazon.fr
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44 ASTUCES POUR DEMARRER 
VOTRE BUSINESS
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Consultez la fiche 
détaillée, extraits
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Du même auteur, 
chez le même éditeur...



Les nouveaux  tableaux de bord des managers
Le projet décisionnel en totalité

6ème Edition Eyrolles 2013
495 pages 33,25 Euros

Consultez la fiche détaillée, extraits
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L’essentiel du tableau de bord
Méthode complète et mise en pratique 

avec Microsoft Excel

4ème Edition Eyrolles 2013
Collection Gestion de projet 

250 pages 20,9 Euros

Consultez la fiche détaillée, extraits
Libraires en ligne 
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Le chef  de projet efficace
12 bonnes pratiques pour un management humain

5ème Edition Eyrolles 2014
Collection Gestion de projet 

240 pages 20,90 Euros

    Fiche détaillée, extraits
Libraires en ligne 

    www.eyrolles.com
www.amazon.fr
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Le bon usage des technologies
Expliqué au manager

Edition Eyrolles

342 pages 20 Euros

    Fiche détaillée, extraits
Libraires en ligne 

    www.eyrolles.com
www.amazon.fr
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