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Introduction

« Voyageur, il n'y a pas de chemin,
on fait le chemin en marchant. »

Antonio Machado,
Proverbios y Cantares

Donner du sens a sa vie professionnelle

Lors des mouvements sociaux de l'automne 2010 en protes-
tation contre la réforme des régimes de retraite, de nombreux
lycéens ont pris part aux manifestations et organisé de
multiples gréves. Interrogé par un journaliste de France
Inter, un jeune éléve de terminale expliquait a peu prés en
ces termes les raisons de son mécontentement : « Quand on est
feune, on doit étudier sans cesse pour véussir les examens et passer les
concours. Cest le seul moyen de trouver un travail. Ensuite, durant
notre vie professionnelle, on ne prend méme pas le temps de souffler pour
étre shir d'atteindve les objectifs et de grimper les échelons. La retraite,
c'est bien le seul moment ot I'on peut profiter de la vie et on est en train
de nous Uenlever ! » Le propos a dii en faire sourire plus d'un.
« Mais non, c'est maintenant qu'il faut vivre ! » Nous sommes
nombreux, j'imagine, a nous étre adressés 4 notre récepteur
radio pour lui délivrer ce conseil de bon sens. Pourtant, ce
témoignage dénonce bien quelque part l'existence d'un vrai
mal de vivre, d'une impossibilité a se réaliser. Sans trop abuser
du fictionnel, on peut aisément imaginer que ce jeune n'est
guere différent des dizaines de milliers d’'autres lycéens de son
age, poussés aux études « utiles » par des parents inquiets, des
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parents qui eux-mémes vivent des temps difficiles, et voient
chaque jour les portes de 1'acceés a I'emploi salarié se fermer les
unes apres les autres. Seuls les grands-parents semblent échap-
per au marasme ambiant.

Une érude’ conduite par Radio France a révélé qu'une grande
majorité de salariés se sentaient frustrés de ne pouvoir s'épa-
nouir et profiter pleinement de la vie. Plus de 70 % des
personnes interrogées avouent leur insatisfaction au travail.
La déshumanisation de l'entreprise, 'absence de perspec-
tives professionnelles et la non-reconnaissance de la valeur
du cravail bien fait sont les principaux reproches invoqués
pour justifier ce mécontentement chronique. La question des
salaires n'est pas une préoccupation fondamentale. Selon les
résultats de cette large enquéte, moins de 10 % des personnes
interrogées associent la notion de « travail idéal » a celle de
« rapporter beancoup d'argent ». La grande majorité préfére crés
neccement définir le cravail idéal en utilisant les expressions
« continuer a apprendre », « disposer de temps libve » et « réussir
quelque chose® » .

Entreprendre en indépendant,
ony pense sérieusement

Cela dir, le salariat n’est pas la seule solution pour gagner
correctement sa vie et batir une carriére durable. Un nombre
toujours croissant de salariés, lassés de la pression managériale,
du contréle continu et de la menace de la précarité, songe tres

1 Plus de sept mille auditeurs de divers horizons ont répondu a cette enquéte, trois
mille témoignages ont été recueillis. Les résultats one été présentés le 23 janvier
2012. Un livre, Que! travail voulons-nows 7 (Les Arénes, 2012), pousse I'étude plus
avant.

2 En complément, toujours selon cette étude, plus de 75,5 % des personnes inter-
rogées souhaitent que leurs enfants exercent un « métier épanouissant », contre
seulement 3,6 % qui préfereraient un « métier qui rapporee de l'argent ».
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Introduction

sérieusement a entreprendre en indépendant. C'est en effet
bien la I'unique moyen d’exercer une activité que 'on aime et
d’exceller dans son travail en toute liberté.

Encore faut-il trouver la force de vaincre ses propres hésita-
tions et sa tendance a la procrastination pour enfin parvenir a
franchir le pas décisif. Il est aussi prudent de ne pas se lancer
dans la premiére aventure entrepreneuriale venue sans prendre
le soin de vérifier qu'elle nous correspond en tous points.

Comment s’y prendre ?

Pour réussir ce nouveau départ, je vous propose au fil de ces
pages une démarche structurée en sept temps majeurs, Cette
démarche, véritable guide pratique de l'entrepreneur, est le
fruit d'une synthése d’'un nombre conséquent de témoignages
de créateurs indépendants que j'ai croisés au fil de ma carriére
ainsi qu’au cours de sessions de formarions a I'entrepreneu-
riat que j'anime depuis plus de vingt ans en milieu associatif.
Au cours de ces sessions, de jeunes (et moins jeunes) créa-
teurs d'entreprise se rencontrent et profitent de ces instants
privilégiés pour partager leurs idées, confronter leurs points
de vue et, parfois méme, confier leurs doutes et leurs incer-
titudes. J'ai suivi plusieurs de ces créateurs dans la durée,
et vous retrouverez leurs témoignages au fil de ces pages.
En plus de vingt-cinq ans de carriére en indépendant, j'ai
aussi croisé la route de nombre d’entrepreneurs aguerris. Je
me suis particuliérement intéressé au parcours de ceux qui
éraient pleinement satisfaits de leur vie actuelle et n'envi-
sageaient pas une seule seconde de changer quoi que ce soit.
C’est I'unique critére de réussite que j'ai retenu pour cette

® Groupe Eyrolles

étude, peu importe le nombre de zéros portés sur le solde de
leur compte en banque.
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Le plan du livre

Le livre est structuré de la fagon suivante.
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Le plan du livre Sortir de sa coquille

1. Pourquoi entreprendre en indépendant ?

Le gain n'est pas la seule motivation au travail. Chacun cherche
aussi a se réaliser personnellement. Il est temps de prendre
conscience que l'entreprise n'est plus un lien d’épanouisse-
ment personnel. Il vaut mieux entreprendre en indépendant
sans tarder pour laisser s’exprimer ses talents et qualités.

2. Vaincre les résistances

Encore faut-il prendre le temps de faire sauter les verrous réels
et imaginaires qui entravent la prise de décision et incitent a
différer sans fin le moment de franchir le pas.

3. Bitir son projet de vie professionnelle

I ne sera guére possible d’accéder a ses ambitions sans adoprer
une démarche méchodique qui servira de fil conducteur tourt au
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long de notre parcours. Suivre une démarche mécthodique n’est
en rien une contrainte, mais un excellent moyen de prendre le
golrt des bonnes habitudes.

4. Les valeurs professionnelles : donner du sens a son
projet d’entreprise

Que 'on soit coiffeur, mécanicien, commergant de produits bio,
restaurateur ou conseil en management, quel que soit le métier
exercé, le professionnel se reconnaitra toujours au golit et a 'en-
thousiasme qu'il déploie pour exercer sa fonction. C'est ainsi
que l'on peut fournir un travail de qualité qui satisfera autant le
client que celut qui le réalise. Ce sont les valeurs fondamentales
qui serviront de point de départ au projet professionnel.

5. Démarche commerciale : le business model

Lentrepreneur indépendant vit de ses clients. Encore faut-
il savoir séduire et fidéliser les bons clients, ceux qui savent
reconnaitre la valeur du travail, paient le juste prix, parlent de
vous et résistent aux appels du pied de la concurrence.

6. Développer les réseaux de coopération et d’entraide

Selon Le Petit Robert, I'indépendant est libre de toute dépen-
dance. Il peut donc nouer, selon sa volonté, d’étroites relations
professionnelles avec d'autres entrepreneurs indépendants, libres
comme lui, pour bitir des synergies de réflexion et d'action.

7. Progresser en continu

Le projet de vie professionnelle se construit jour aprés jour.
Pour profiter de chaque instant, il est bon de poursuivre I'amé-
lioration de la gestion de son temps et de son énergie. Un
tableau de bord personnel est une bonne solution pour simpli-
fier cette gestion.
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Interactivite

% G

Chacun des chapitres de cet ouvrage est associé a une page
Web spécifique.

Pour accéder a cette page il suffit de flasher le code-barres 2D
avec votre téléphone mobile ou d'entrer dans votre naviga-
teur le raccourci indiqué du type hrep://th2.eu/aX, X érant le
numéro du chapitre. Sur chacune de ces pages Web, le lecteur
trouvera des informations pratiques, des liens complémen-
taires, des références d'ouvrages récents et les commentaires
des lecteurs. Chaque lecteur peut en effet apporter son témoi-
gnage en ligne.

Pour accéder a l'index général des pages interactives, entrez
'adresse htep://tb2.eu/a ou flashez le code-barres de cette
page. L'usage des codes-barres 2D est aussi expliqué a 'adresse
heep://tb2.eu/qr.

Le site Web www.asoncompte.com compléte ce livre et propose
de multples ressources, documents au formart pdf a téléchar-
ger et références pour le créateur d'entreprise.
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Un nouveau depart !

Le salariat n’est pas la seule voie possible pour
se reéaliser. |l est désormais bien difficile de batir
un projet de vie professionnelle conforme a ses
aspirations, tout en conservant un statut de salarié.
La course a la performance et les exigences de
flexibilité des entreprises entravent les projets
personnels les mieux préparés. Fort de ce constat,
Il est alors temps de se lancer. Mais comment s’y
prendre ? Comment batir un projet solide et viable
pour se réaliser, tout en assurant son confort
matériel 7 C'est la l'objet de ce livre. Véritable
coach personnel, il vous accompagne pas a pas
et vous aide a franchir les étapes pour développer
une activité rentable qui vous permet d'exprimer
votre talent.

Ce livre est illustré de multiples expériences

d’entrepreneurs qui un jour ont choisi de prendre
leur carriére en main.

Chacun des 21 chapitres est lié a une page du
site web www.asoncompte.com. Vous pourrez
y consulter les compléments, les mises a jour
des références [sites et livres] et déposer vos
commentaires et témoignages.
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« Une méthode de conception du tableau de bord en 5 étapes et 15 outils.
« Les clés pour construire un tableau de bord avec Microsoft Excel en 5
temps et 15 fiches pratiques. Tous les exemples, ainsi qu'un tableau de
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bord cadre complet, sont disponibles sur le site dédié de l'auteur

(www.tableau-de-bord.org).

+ De précieux reperes avec une liste de Questions/Réponses.

La méthode proposée reprend les principes les plus récents de conception des
tableaux de bord pour les adapter aux besoins des managers. Rapidité, simplicité

et faible co(t de réalisation en sont les priorités.

La premiére partie de cet ouvrage développe concretement, avec exemples a
I'appui, les phases fondamentales de la conception d'un tableau de bord efficace :
définition des axes de progres, identification des indicateurs clés, composition des

eécrans.

La seconde partie est orientée réalisation. Les fonctionnalités de Microsoft Excel
nécessaires a la réalisation sont présentées et expliquées. Nul besoin d'étre un
expert, ce livre vous guide pas a pas pour réaliser votre tableau de bord de

pilotage opérationnel.
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Vos tableaux de bord sont-ils adaptés au pilotage de la performance ?

Les tableaux de bord sont au coeur du processus de management de la
performance. La qualité et la cohérence du systéme d'information décisionnel
conditionnent la réussite de la stratégie déployée. Encore faut-il que les tableaux
de bord soient congus méthodiqguement, qu'ils mesurent toutes les formes de
performance et qu'ils assistent du mieux possible les décideurs en situation.

Ce livre, best-seller de sa catégorie depuis plusieurs années, s'est imposé aupres
des utilisateurs et des concepteurs de tableaux de bord, des consultants et des
chefs de projets. Centré sur la problématique du décideur en action, cet ouvrage
régulierement mis a jour vous explique comment :

« Réaliser le projet décisionnel dans sa totalité, de la conception a la mise en

action.

« Composer les tableaux de bord pour assister |la prise de décision.

« Assurer le déploiement de la stratégie gagnante.

«  Faciliter la mise en pratique de la gouvernance.

« Choisir les indicateurs de performance les mieux adaptés a chaque

situation.

« Fiabiliser les informations dés la collecte des données.

+ Manager les risques a tous les stades du processus décisionnel.

«  Choisir les outils de la Business Intelligence, méthode de sélection détaillée.
L'ouvrage développe une démarche coopérative et illustrée en dix étapes qui
insiste sur la sélection des objectifs selon la stratégie, le choix des indicateurs de
performance, la mise en oeuvre et le déploiement.

Le site www.nodesway.com propose des dossiers complémentaires en
téléchargement libre pour les lecteurs.
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12 bonnes pratiques pour une démarche
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Les 12 bonnes pratiques pour entreprendre les projets d'entreprise
Pour réussir les projets d'entreprise, complexes par nature, il ne suffit plus de se
contenter de satisfaire le traditionnel triptyque qualité-délais-colts, méme sil'ony
adjoint la désormais incontournable maitrise des risques. La coopération active de
I'ensemble des partenaires, tout comme |'accession au maximum de créativité de
I'équipe, sont les facteurs qui font la différence.
Mais comment inciter des acteurs aux intéréts divergents a oeuvrer en commun ?
Comment libérer la créativité de chacun ? Pour répondre aux multiples enjeux du projet,
il n'y a guére d'autre solution que de changer radicalement d'attitude et d'adopter une
démarche active d'entrepreneur.
Ce guide, congu a partir de la connaissance cumulée de plusieurs dizaines de chefs de
projet, réunit en 12 bonnes pratiques les conditions nécessaires pour réussir tout projet
d'entreprise. Régulierement mis a jour, cet ouvrage vous explique comment :

« Neégocier efficacement avec tous les partenaires

« Anticiper les risques et les menaces

«  Satisfaire toutes les parties prenantes

«  Batir des équipes performantes

« Dynamiser la créativité collective au sein de I'équipe

« Réaliser le tableau de bord projet

« Reéussir l'accompagnement du changement

« Accroitre significativement sa capacité de rebond
En complément, documents, dossiers et livres blancs sont téléchargeables depuis
le site www.chef-de-projet.org
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édiliom.(e

d'Oreanisation

"S'il était de bon ton pour les décideurs, il y a quelques années, de s'afficher en
profane, il faut savoir que la principale cause d'échec des projets est justement
ce désintérét pour la chose technique. En demeurant a distance des questions
de mise en oeuvre, les décideurs ne font rien d'autre que déléguer la totalité du
pouvoir aux informaticiens. Il ne faut pas étre surpris, lorsqu'au final, le projet
répond précisément aux exigences techniques, mais se tient bien loin des
ambitions initiales de la création de valeurs."

Extrait

Dans un langage clair tourné vers l'utilisation, ce livre pédagogique décrypte les
principaux concepts technologiques en usage actuellement. Des mises en oeuvre plus
simples, des colts plus abordables et |la création de standards dans les modes de
fonctionnement des outils technologiques facilitent la mutation des systémes
organisationnels. Il est désormais possible d'interconnecter I'ensemble des systémes
d'information de tous les acteurs de la chaine de valeur et d'intégrer ainsi les
processus depuis le consommateur jusqu'au dernier fournisseur. Le manager jouera
un role essentiel d'interface pour faire comprendre, maitriser et intégrer les
technologies modernes dans l'entreprise.
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Tous les sites du portail dedié au
manager & entrepreneur efficace

Propose I'ensemble des ressources indispensables pour manager la
performance en entreprise

Un site totalement dédié a la conception des tableaux de bord de
pilotage de l'organisation.

www.tabl -de-bord.or

Propose un guide en ligne pour concevoir et réaliser le tableau de
18—~ bord avec Excel (c).

www.le-perfologue.net
Un "livre-blog", une maniere de guide de terrain a propos de du
techno-management et de I'entrepreneuriat.

www.chef-de-projet.org

Propose un guide en ligne pour manager les projets complexes de
I’'entreprise.

wWww. ncom .com

Guide en ligne pour entreprendre en indépendant. Comment se

mettre a son compte ? Quelle structure choisir ? Comment se
financer ?

@
® o

L'ebook du management, 36 recommandations pour un

management de la performance assumé. Téléchargement libre et
gratuit.

Propose une série de reperes spécifiquement destinés au contrdleur
de gestion de I'entreprise intégrée
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