Décisionnel

La collecte
des donnees
est essentielle

irticul

a collecte des données dans 'en-
treprise cst une étape majeure du
projet d'informatique décision-
nelle. Lors des premiéres réalisa-
tions (projet EIS. Infocentre ou Data
Warchouse). les concepteurs traitaient un
peu rapidement cette question. Ils par-
taient du postulat qu'il “suffisait” de rapa-
trier un maximum de données en un point
accessible. Le décideur serait alors &
méme de dénicher les informations per-
tinentes et essenticlles cachées au sein
des bases de données. Le mythe du déci-
deur-orpailleur des bases information-
nelles a perduré.
Ce mythe est a 'onigine de nombreux
systémes décisionnels mutilisables.
Pour éviter I'échec d'un tel projet, il ne
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taut donc pas se limiter exclusivement
aux aspects techniques. La question de
la collecte des données doit étre recon-
sidérée pour prendre en compte les
besoins fondamentaux en terme d utili-
sation des données.

Adopter une démarche projet

Par définition. toutes les données de
I"entreprise n'ont pas la méme valeur
pour tout le monde. Cette notion de
valeur est fortement dépendante de
I"'usage et de Mutilisateur. Certaines
données seront importantes pour un
utilisateur en fonction de ses préoccu-
pations ¢t insignifiantes pour d’autres.

Avant de commencer les opérations de
collecte. 1l est donc indispensable

N
Alain Fernandez

Consultant indépendant, il
intérvien! dépuit plus de
15 ang 2uprés des grands
comples er des PME sur ia
conception des systémes
d'information stratégiques

Toutes les données de
I'entreprise n"ont pas la
méme valeur pour tout le
monde




Développement

Le viell adage " Qul peut
le plus peut le moins * est
souvent faux en
informatique

Les systémes
d’information contiennent
de nombreuses données
erronées et inutilisables
sur le plan décisionnel

]

versés dans les questions de mécanique.

SUR LE TERRAIN

Il'y a quelque temps, je suis intervenu tomme * pompier * sur un projet de Data Warehouse en dérou-
te, censé répondre a des besoins de plotage et d'études client2le dans le service markating d'un équi-
pementier. La base construite comportait d'énormes quantités de données techriques relatives a la
tonteption et a la fabrication des produits. Ces données, slinemant nches d'enseignemeants pour les
hommes du bureau d'études, de la production ou des méthodes, demeuraient purement absconses pour
les gens du marketing. Pourquoi les avait-on placées dans |a base décsionnalle 7 Tout simplemeant parce
que c=s donndes étasent déja structundes et aisées a collecter. Personne ne s'était préoccupé de l'en-
seignement que pouvaiant en tirer lkes utisateurs, en |'occurence les gens du markating, par naturs peu

d’identifier avec précision les besoins
des utilisateurs et les limites du projet.
Il ne sert a rien de mettre & la disposi-
tion des utilisateurs potentiels des
quantités faramincuses de données fort
¢loignées de leurs préoccupations.

Une donnée devient une information
lorsqu’elle est porteuse de sens. La per-
ception du sens dépend des utilisateurs
ct des préoccupations du moment.
Nous ne sommes pas égaux devant
I"information et cette derniére n'est pas
porteuse d’un sens universel. Sculs les
utilisateurs. en fonction de leurs préoc-
cupations. sont 4 méme de transformer
les données en informations. La simpli-
cité de "accessibilité technigue ne doit
pas étre I'unique critére de collecte. 1l
tfaut adopter une démarche projet afin
de bien cemer les objectifs et les fron-
tieres des diftérents domaines d’inter-
vention en fonction du besoin présent.
La base décisionnelle pourra par la
suite étre enrichie, au fur et & mesure
des nouveaux projets. Ne perdons pas
de vue que le vieil adage “Qui peut le
plus peut le moins”™ est souvent faux en
informatique.

Collecte, Consolidation et
maitrise des colts

Une tois la problématique bien définie
et les domaines d'intervention circons-
crits. la question purement technigue
de la collecte peut alors étre abordée.
En régle générale. les concepteurs se
heurtent & trois diftficultés :

* ['accessibilité des données en raison
de I'hétérogénéité du systéme d'in-
formation,

* le nettoyage des erreurs et aberrations
contenues dans les bases.

*la consolidation nécessaire pour
rendre les données utilisables.

Les systémes d'information de nos
entreprises n'ont pas €té congus en six
jours. L'approche a toujours été parcel-
laire et étalée dans le temps. Chaque
projet était lancé pour répondre & un
besoin fonctionnel précis et ponctuel,
limité le plus souvent & une unité, une
division ou un service. Personne ne
considérait a leur juste mesure les
besoins futurs en terme d'accés aux
données essentielles. Notons que les
différents rapprochements. rachats et
fusions d’entreprises viennent com-
plexifier encore la question de la cohé-
rence du systéme dinformation.
Les opérations de nettoyage constituent
la seconde difficulté rencontrée par les
concepteurs. Les systémes d'informa-
tion contiennent de nombreuses don-
nées erronées ct inutilisables sur le
plan décisionnel (par exemple. des
crreurs, des valeurs aberrantes. des
omissions, etc.). Les applications de
production pleinement opérationnelles
ct recucillant la satistaction des utilisa-
teurs n'en sont pas exemptes.

La présence d’erreurs au sein de sys-

temes d'information parfaitement rodés

s'explique simplement. Les données
qui n'influencent pas les résultats.
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n'ont pas a étre vérifiées trop soigneu-
sement. Cependant, ces données peu
significatives pour les tiches de pro-
duction sont peut-étre porteuses d’un
sens informationnel beaucoup plus
riche pour les décideurs. Lors de la col-

lecte, 1l faudra contréler la validité de -

toutes les données devant jouer un réle
décisionnel dans le projet. On ne peut
se permettre de laisser les utilisateurs
prendre des décisions a partir d'infor-
mations erronées car dans ce cas le sys-
téme serait trés rapidement mis au
rebut.

Les travaux de consolidation consti-
tuent la troisieme difficulté & considé-
rer. Du fait des anciennes habitudes de
cloisonnement et de découpage des
entreprises en centres de profits auto-
nomes. les régles de gestion élémen-
taires sont rarement standardisées au
niveau du groupe. Ceci est d autant
plus vrat lors de fusion et de rachat,

avec le rapprochement d’entreprises -

conservant leurs propres modes de cal-
cul. Pensons simplement aux difté-
rentes fagons de calculer un chiffre
d’affaires. Chaque entreprise utilise sa
propre méthode (avec ou sans les ris-
tournes. les escomptes, les commis-
SI0NS, e1¢.).

Comment peut-on intégrer ou compa-
rer les éléments d activité lorsque
ceux-ci sont caleulés différemment 7 11
est du ressort de "architecte du projet
de mettre & la disposition des décideurs
des données cohérentes.

Ainst. lors de la collecte. il faudra
résoudre chacun de ces points. La tiche
est conséquente et grévera significati-
vement les budgets “financier™ et
“temps” du projet. Pour éviter de se
lancer dans des opérations trop com-
plexes. il faudra toujours garder en
ligne de mire le paramétre coiit. Pour
chaque point difficile de la collecte,
nous nous poserons alors la question de
la rentabilité en mettant en regard 1'ap-
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port sur le plan décisionnel des don-
nées i collecter et le colt de 'opéra-
tion. Bien que fortement subjectit (1l
est difficile d'exprimer a prionn |"ap-
port décisionnel d'une information), ce
questionnement permettra d'éviter les
dépassements de coiits et de délais

- inconsidérés.

Une gestion centralisée

L'accroissement de la quantité des don-
nées en circulation dans les entreprises
suit une loi exponentielle. Avec 'incer-
titude ambiante et la rapidité du chan-

- gement, les hommes sont avides d'in-

formations et chaque unité produit de
plus en plus de données. Il est désor-
mais temps de gérer les données non
sculement en termes d accessibilité
mais aussi en termes de qualité et de
tragabilité.

De plus en plus d acteurs de |'entre-
prise sont concernés par la prise de
décision. Le processus de banalisation
de la fonction décisionnelle va rapide-
ment s’accélérer avec essor attendu
des portails informationnels d’entre-
prise (EIP). Déja, les projets décision-
nels se multiplient. Que ce soit pour
des questions d aide au pilotage, de

- gestion de relation client ou d'analyse

qualité, de plus en plus d applications
voient le jour. Il existe une forte ten-
dance & la mise en ceuvre de Datamarts
spécifiques pour répondre localement i
un probléme posé. Paradoxalement,
cette solution satisfaisante quant aux
résultats. contribue fortement & la dis-
persion des données dans |'entreprise.

- Ainsi, on peut retrouver dans des bases

décisionnelles distinctes, des données
redondantes a différents stades de
transformation et de fraicheur.

Pour limiter les errcurs et plus généra-
lement pour micux maitriser les colts
de nettoyage et de mise en forme des
données, il est temps de placer un

observatoire centralisant non pas les

| La collecte des données est essentielle :

Il @5t du ressort de
I'architecte du projet de
mettre a la disposition des
décideurs des données
cohérentes

Il a5t temps de gérer les
données en termes de
qualité et de tracabllité

o



I faut créer un

observatoire centralisant
non pas les données mals

leur(s) définition(s),

leur(s) parcours ot leurs

utilisations

Pour prendre les décisions,
il faut pouvoir accéder a
des données situdes au
sein de bases dépendantes

14

d'autres activités ot
d’autres services

LES OUTILS DE COLLECTE

Les outils comme Datastage d'Ardent ou Gerso de Hummingbird automatisent la collecte et le net-
toyage des données provenant des bases de donndas et das ERP les plus courants. Une fois le schéma
d'extraction modélisé pour les différentes sources, |'utilisateur définit les transformations nécessaires
pour randre ks donnéss disponibles a des fins décisionnelles (calculs d'agrégat, contrle des valeurs,
élimination des aberrations.._). Ces outils gérent aussi le référentiel de méta-données centralisé. La
grande majorité des basss sont actessibles en mode natif et i est possible da développer sa propra pas-
seralle spécifique pour les sources de données non supportées par le produit.

données mais leur(s) définition(s),
leur(s) parcours et leurs utilisations.
Pour cela, Il faut au préalable
construire un référentiel centralisé a
méme de répondre & des questions du
genre : d'ol provient cette donnée !
Quand est-clle mise i jour 7 Comment
est-clle calculée ? Quelles sont les pré-
cautions d'usages 7

On appelle “métadonnées” les données
sur les données apportant des réponses
i ces questions. Pour une parfaite ges-
tion, tous les modules fonctionnels du
systéme d'information assurant le stoc-
kage. 'extraction, le traitement et la
présentation, devraient utiliser et
mettre & jour le référentiel.

Jusqu'a récemment encore, la défini-
tion d'un format standard demeurait le
dernier obstacle a la généralisation des
métadonnées. Deux formats étaient en
lice : I'OIM (Open Information Model)
proposé par le Meta Data Coalition et
soutenu par Microsoft, i lorigine de sa
définition, et le CWM (Common
Warchouse MetaData) supportée par
I"OMG (Object Management Group),
Oracle et IBM, entre autres. Les deux
formats s'appuient sur UML (Unified
Modeling Language) pour la phase de

modélisation ¢t XML (Extensible
Markup Language) pour les formats de
description et déchanges. Fin sep-
tembre 2000, I'OIM a choisi de baisser
les bras et d’abandonner sa norme pour
contribuer & la prochaine version de
I"'OMG. le tutur format unifié.

Décloisonnement et pouvoirs
"paralléles”

Les besoins en matieére de collecte ne
se limitent pas aux données présentes
dans la sphére de prérogatives des utili-
sateurs du systéme décisionnel. Pour
prendre les décisions. il faut pouvoir
accéder a des données situées a lexté-
ricur, au scin de bases dépendantes
d’autres activités et d autres services.
La encore, 1l ne faudra pas limiter notre
¢tude a 'aspect exclusivement tech-
nique mais bien s informer auprés des
producteurs et utilisateurs habituels des
données concernées.

A ce stade, on aborde la difficulté
majeure du projet. Prenons un
exemple : récupérer les chiffres censés
décnire Nactivité d'une filiale peut pré-
senter quelques difficultés techniques
qui demeureront rarement insurmon-
tables. Ces données seront alors dispo-

supply-chain, V'infarmation joue un réle clé.

GERER LA DONNEE A PRIORI

Dans tous les cas, il faudra emasager |a potentialité informationnelle des données génées par les appli-
tations de production dés le lancement des projets systéme d'information. Nous perdons beautoup trop
de temps 2 récupérer des données peut-&tre sscondaires pour une application de production mais
impartantes pour les besoins décisionnels. Rappelons-nous qu'une des peircipales récrimnations des
utilisateurs d'ERP concemait I'absence d'ééments décisionnels. Avec |'essor de |'e-business et plus
généralemsant da l'impartance stratégique lide a I'éclatament de I'entreprise et au développemant da la

L'Informatique Professionnelle



FIGURE 1 - LES CRITERES DE SELECTION DES INFORMATIONS
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nibles. En revanche. nous ne dispose-
rons d'aucune garantie sur leur validité
et surtout sur les précautions d'usage a
respecter avant d'en tirer un enseigne-
ment.

Chagque filiale. chaque service, chaque

activité définit ses propres régles de -
- garde & ne pas asscoir encore plus
- confortablement le pouvoir des
~hommes clés en entérinant technique-

gestion. Avant d'utiliser une donnée et
de chercher & en extraire une quel-
congue information, 1l est préférable au
préalable d’en référer aux détenteurs de
cette connaissance, les seuls i méme de
nous informer ct de nous mettre en
garde. Mais les détenteurs de cette
connaissance seront-ils prét a la com-
muniquer & dautres décideurs 7 Clest
toute la question du décloisonnement

pose. Le culte de la compétition indivi-
duelle, encore en vigueur dans de trop
nombreuses entreprises. encourage les
hommes a thésauriser leurs informa-

tions pour asscoir plus confortablement
leurs pouvoirs. lls ont, le plus souvent, -
tableaux de bord de pilotage. Pour
- chaque indicateur inclus

tout intérét a ne pas communiquer les
recommandations nécessaires a l'usage
des données... Surtout si personne ne le
leur demande explicitement !

Cette question cruciale est a traiter
avec précaution. D autant plus que
I'information n'est pas répartic unifor-
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- personnes placées aux nocuds dinfor-

mations disposent d'un pouvoir de fait
significatif. L'architecte du systéme
décisionnel devra faire preuve de psy-
chologie pour inciter les hommes a
communiquer et éviter de heurter de
front les sensibilités. Il prendra aussi

ment les domaines informationnels.

Sur ce type de projet, I'engagement de
la direction est indispensable ! Sans
son réel appui. le projet est irréalisable.

- Seuls les dingeants pourront expliquer
- les avantages de la coopération dans un
- esprit gagnant-gagnant au niveau de
et du partage de la connaissance qui se¢

I"entreprise. Et pour les causes perdues,
ils seront aussi les seuls en mesure de
“faciliter” I"ouverture des portes des
rebelles a entreprise communicante.

Sélectionner les données

Prenons le cas de la construction de
" nous sélec-
tionnerons les données nécessaires a sa
construction en valorisant chacun des
critéres essentiels (voir figure 1). Il
s'agit d"un travail de groupe, et chacun

- donnera son avis pour chaque critére a
mément dans I'entreprise. Certaines

I"aide d'une note compnse entre 1 et 4.

Le culte de la compétition
individuelle encourage les
hommes a thésauriser
leurs informations

L'architecte du systéme
décisionnel devra faire
preuve de psychologle
pour inciter les hommes a
communiquer

1 - Powr Ly mdthods o8 choix das
indicarevres, 24 rdldrer & Varticle
du méme aureyr dans fe puméro

176 de
Prolesrionnells,

Vintormatique

15




Seuls les dirigeants
pourront “faciliter”
l'ouverture des portes des
rebelles a 'entreprise
communicante
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nécessares pour les besoins présents.
2. Considérer les quatre aspects de la collecte :

rage des données tlés

misss a jour ...

sont-ils préts a partager ?

quel est leur apport sur k2 plan décisionnel ?

POUR REUSSIR SA COLLECTE

1. Adopter un mode projet : I'information n'est pas universelle, on ne rend disponible que les données

- Accessibilité physique : réalisation des interfaces d accés, "décodage * des tables da production, repé-

- Préparation des données : nettoyage des donndes, émination des valeurs aberrantes, gestion des

- Cohérance logigue : consolidation, régles d'agnégation, miss en cohérence de valeurs issuss de
sources gérdes différemment, gastion des donnges absentes...

- Disponibilité politique : les hommes détenteurs des données ou de la connaissance sur ks donndes

3. Garder en ligne de mire le facteur colt : quels sont les collts de mise a disposition des données et

En plus des criteéres de disponibilité
“politique” (les hommes sont-ils préts
i partager ?), d'accessibilité technique
et de colt, nous tiendrons aussi compte
de la simplicité de la régle dagrégation
(limiter les calculs trop complexes et
difficilement maintenables). de la
pérennité des informations (seront-clles
encore valides demain ?) et de la fiabi-

UI.", je souscris un abonnement d'1 AN 4 L'Informatique

Professionnelle au prix de :
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lité (quel est le degré de confiance
qu’on peut accorder aux données sélec-
uonnées ';').m
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A son compte

De salarié a entrepreneur indépendant,
le guide pratique

EYROLLES

- Alain FERNANDEZ
emploi&carriere

\
Edition Eyrolles 2012
S O n Collection Emploi & Carriere
272 pages 19 Euros
C O | l I p t e Fiche détaillée, extraits

Libraires en ligne

www.evrolles.com
www.amazon.fr

m Dépassez les obstacles

m Batissez un business model
durablement viable

m Adoptez une démarche
d’amélioration continue EYROLLES

Un nouveau départ !
Le salariat n'est pas la seule voie possible pour se réaliser. 1l est désormais
bien difficile de batir un projet de vie professionnelle conforme a ses aspirations, tout

en conservant un statut de salarié. La course a la performance et les exigences de
flexibilité des entreprises entravent les projets personnels les mieux préparés. Fort de

ce constat, il est alors temps de se lancer. Mais comment s'y prendre ? Comment
batir un projet solide et viable pour se réaliser, tout en assurant son confort matériel ?
C'est la I'objet de ce livre. Véritable coach personnel, il vous accompagne pas a pas
et vous aide a franchir les étapes pour développer une activité rentable qui vous
permet d'exprimer votre talent.

Ce livre est illustré de multiples expériences d'entrepreneurs qui un jour ont
choisi de prendre leur carriére en main.

Chacun des 21 chapitres est lié a une page du site web www.asoncompte.com.
Vous pourrez y consulter les compléments, les mises a jour des références (sites et
livres) et déposer vos commentaires et témoignages.




[essentiel du tableau de bord

Méthode compléte et mise en pratique
avec Microsoft Excel

Alain Fernandez

'essentiel du
tableau
de bord

EYROLLES
————

« Une méthode de conception du tableau de bord en 5 étapes et 15 outils.
« Les clés pour construire un tableau de bord avec Microsoft Excel en 5
temps et 15 fiches pratiques. Tous les exemples, ainsi qu'un tableau de

3éme Edition Eyrolles 2011

Collection Gestion de projet
250 pages 19 Euros

Fiche détaillée, extraits
Libraires en ligne

www.eyrolles.com
www.amazon.fr

bord cadre complet, sont disponibles sur le site dédié de 'auteur

(www.tableau-de-bord.org).

« De précieux reperes avec une liste de Questions/Réponses.

La méthode proposée reprend les principes les plus récents de conception des
tableaux de bord pour les adapter aux besoins des managers. Rapidité, simplicité

et faible colt de réalisation en sont les priorités.

La premiére partie de cet ouvrage développe concretement, avec exemples a
I'appui, les phases fondamentales de la conception d'un tableau de bord efficace :
définition des axes de progres, identification des indicateurs clés, composition des

ecrans.

La seconde partie est orientée réalisation. Les fonctionnalités de Microsoft Excel
nécessaires a la réalisation sont présentées et expliquées. Nul besoin d'étre un
expert, ce livre vous guide pas a pas pour réaliser votre tableau de bord de

pilotage opérationnel.




Les nouveaux tableaux de bord des managers
Le projet décisionnel en totalité

Alain Fernandez \ N
5eme Edition Eyrolles 2011

Les nouveaux 490 pages 33 Euros
tableaux Fiche détaillée, extraits
de bord Libraires en ligne

des managers www.eyrolles.com

www.amazon.fr

Vos tableaux de bord sont-ils adaptés au pilotage de la performance ?

Les tableaux de bord sont au coeur du processus de management de la
performance. La qualité et la cohérence du systéeme d'information décisionnel
conditionnent la réussite de la stratégie déployée. Encore faut-il que les tableaux
de bord soient congus méthodiquement, qu'ils mesurent toutes les formes de
performance et qu'ils assistent du mieux possible les décideurs en situation.

Ce livre, best-seller de sa catégorie depuis plusieurs années, s'est imposé aupres
des utilisateurs et des concepteurs de tableaux de bord, des consultants et des
chefs de projets. Centré sur la problématique du décideur en action, cet ouvrage
régulierement mis a jour vous explique comment :

« Realiser le projet décisionnel dans sa totalité, de la conception a la mise en

action.

« Composer les tableaux de bord pour assister |la prise de décision.

« Assurer le déploiement de la stratégie gagnante.

«  Faciliter la mise en pratique de la gouvernance.

« Choisir les indicateurs de performance les mieux adaptés a chaque

situation.

« Fiabiliser les informations dés la collecte des données.

« Manager les risques a tous les stades du processus décisionnel.

« Choisir les outils de la Business Intelligence, méthode de sélection détaillée.
L'ouvrage développe une démarche coopérative et illustrée en dix étapes qui
insiste sur la sélection des objectifs selon la stratégie, le choix des indicateurs de
performance, la mise en oeuvre et le déploiement.

Le site www.nodesway.com propose des dossiers complémentaires en
téléchargement libre pour les lecteurs.




Le chef de projet efficace

12 bonnes pratiques pour une démarche
d’entrepreneur

Alain Fernandez . .
4°me Edition Eyrolles 2011

I.e (hﬂ' de p[ﬂ'et Collection Gestion de projet

216 pages 33 Euros

e ‘ ‘ I Ca Ce Fiche détaillée, extraits

Libraires en ligne

www.evrolles.com
www.amazon.fr

Les 12 bonnes pratiques pour entreprendre les projets d'entreprise
Pour réussir les projets d'entreprise, complexes par nature, il ne suffit plus de se
contenter de satisfaire le traditionnel triptyque qualité-délais-colits, méme sil'ony
adjoint la désormais incontournable maitrise des risques. La coopération active de
I'ensemble des partenaires, tout comme |'accession au maximum de créativité de
I'équipe, sont les facteurs qui font la différence.
Mais comment inciter des acteurs aux intéréts divergents a oeuvrer en commun ?
Comment libérer la créativité de chacun ? Pour répondre aux multiples enjeux du projet,
il n'y a guére d'autre solution que de changer radicalement d'attitude et d'adopter une
démarche active d'entrepreneur.
Ce guide, congu a partir de la connaissance cumulée de plusieurs dizaines de chefs de
projet, réunit en 12 bonnes pratiques les conditions nécessaires pour réussir tout projet
d'entreprise. Régulierement mis a jour, cet ouvrage vous explique comment :

« Neégocier efficacement avec tous les partenaires

« Anticiper les risques et les menaces

«  Satisfaire toutes les parties prenantes

«  Batir des équipes performantes

« Dynamiser la créativité collective au sein de I'équipe

« Reéaliser le tableau de bord projet

* Réussir I'accompagnement du changement

« Accroitre significativement sa capacité de rebond
En complément, documents, dossiers et livres blancs sont téléchargeables depuis
le site www.chef-de-projet.org
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d’Organisation

"S'il était de bon ton pour les décideurs, il y a quelques années, de s'afficher en
profane, il faut savoir que la principale cause d'échec des projets est justement
ce désintérét pour la chose technique. En demeurant a distance des questions
de mise en oeuvre, les décideurs ne font rien d'autre que déléguer la totalité du
pouvoir aux informaticiens. Il ne faut pas étre surpris, lorsqu‘au final, le projet
répond précisément aux exigences techniques, mais se tient bien loin des
ambitions initiales de la création de valeurs."

Extrait

Dans un langage clair tourné vers l'utilisation, ce livre pédagogique décrypte les
principaux concepts technologiques en usage actuellement. Des mises en oeuvre plus
simples, des colts plus abordables et la création de standards dans les modes de
fonctionnement des outils technologiques facilitent la mutation des systémes
organisationnels. Il est désormais possible d'interconnecter I'ensemble des systemes
d'information de tous les acteurs de la chaine de valeur et d'intégrer ainsi les
processus depuis le consommateur jusqu'au dernier fournisseur. Le manager jouera
un réle essentiel d'interface pour faire comprendre, maitriser et intégrer les
technologies modernes dans l'entreprise.




PERFONOMIQUE

&

Tous les sites du portail dedié au
manager & entrepreneur efficace

Propose I'ensemble des ressources indispensables pour manager la
performance en entreprise

www.n way.com

Un site totalement dédié a la conception des tableaux de bord de
pilotage de I'organisation.

WWW. | -de-bord.or

Propose un guide en ligne pour concevoir et réaliser le tableau de
bord avec Excel (c).

www.le-perfologue.net
Un "livre-blog", une maniere de guide de terrain a propos de du
techno-management et de I’'entrepreneuriat.

www.chef-de-projet.org

Propose un guide en ligne pour manager les projets complexes de
I'entreprise.

www.asoncompte.com
Guide en ligne pour entreprendre en indépendant. Comment se

mettre a son compte ? Quelle structure choisir ? Comment se
financer ?

www.perfonomique.com
L'ebook du management, 36 recommandations pour un

management de la performance assumé. Téléchargement libre et
gratuit.

www.controle-de- ion.com

Propose une série de reperes spécifiguement destinés au contréleur
de gestion de I'entreprise intégrée




