
        
            
                
            
        

    
	Résumé : 

	Que ce soit  pour épater les collègues, briller au cours d’un diner ou améliorer ses compétences professionnelles, il n’y a pas à tourner autour du pot, il faut élargir le champ de ses connaissances. 

	Qui ne s’est jamais retrouvé malgré lui  à l’écart d’une conversation parce qu’il n’avait aucune idée du sujet abordé ? Passer pour la truffe de la soirée ? Non merci  !

	Aujourd'hui, il n'y a plus d'excuses possibles. En effet, nous disposons quasiment tous d’un accès au web et aux réseaux sociaux. Et sur le web tout est là, une masse de connaissances incommensurables est disponible pour celle ou celui qui sait les trouver.

	Encore faut-il ne pas se laisser manipuler par Google et consorts ni  prendre la Wikipédia pour parole d'évangile.

	Au fil de ces pages, nous étudierons les principes des moteurs de recherche pour débusquer les pépites de connaissance sans nous laisser enfumer par les démarches commerciales. 

	Nous apprendrons aussi à exploiter Facebook et Twitter dans le cadre de l’autoformation. 

	Nous veillerons à profiter intelligemment de l’incontournable Wikipédia qui n’est pas infaillible tant s’en faut, et nous nous attarderons sur une utilisation efficace et profitable des MOOC en accord avec les besoins de chacun.

	Site associé : www.piloter.org (Onglet : « Se former »).

	 

	Note importante
Cet ouvrage présent : « Et si moi aussi je savais un peu de tout sur tout ? » est la réédition du livre : « Objectif : Débusquer les pépites de connaissance dans le foutoir du web » restructuré, complété et mis à jour.

	L’auteur : Alain Fernandez est formateur et consultant international. Il est l'auteur de plusieurs ouvrages didactiques, vendus à plusieurs dizaines de milliers d'exemplaires. Il anime depuis plus de vingt ans un site de formation gratuit pour les professionnels: www.piloter.org . Avec cet ouvrage, l'auteur décode les travers du web et de ses usages  afin d’en faire émerger les avantages pour une formation réussie.
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	Et si moi aussi je savais

	un peu tout sur tout ?

	Sept outils pour tout apprendre  grâce au web et aux réseaux sociaux

	 

	 

	 

	 

	MIMISMO

	 

	
"Puisqu'on ne peut être universel et savoir tout ce qu'on peut savoir sur tout, il faut savoir un peu de tout, car il est bien plus beau de savoir quelque chose de tout que de savoir tout d'une chose; cette universalité est la plus belle." 

	Blaise Pascal, Les pensées
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INTRODUCTION

	Le web est un grand bazar, on y trouve tout et n’importe quoi, le pire comme le meilleur.

	 

	 

	Grâce au web, l’accès à la connaissance pour tout un chacun semble n’être rien de plus qu’une formalité, en tout cas pour les résidents des pays développés. Quel que soit le sujet, il suffit d’interroger son moteur de recherche favori pour obtenir une réponse quasi immédiate1.

	Comment faire une tarte Tatin ? Comment remplacer un joint de robinet ? Combien de temps vit un hippopotame ? Comment interpréter le célèbre « cogito ergo sum » ? Comment manager une équipe projet ? À moindre effort et à moindre coût, tout internaute en quête de connaissances vite acquises se sent capable de devenir un chef de cuisine, un plombier d’exception, un spécialiste des animaux d’Afrique, un philosophe avisé ou un manager averti.

	Tous les savoirs de l’humanité semblent désormais à portée de main. Selon un mythe largement partagé, il suffirait donc de piocher au gré de ses envies et de ses besoins pour assurer seul la mise à jour continue de ses connaissances. Mais ce n’est qu’un mythe.

	Pour profiter de cette somme de savoirs, encore faut-il apprendre au préalable à discerner l’essentiel de l’insignifiant, et ce n’est pas tâche aisée. Si l’on trouve tout sur le web, on y rencontre aussi n’importe quoi. Les rumeurs, les ragots et les « scoop people », qui firent le succès de la presse à sensation du temps où le « papier » était roi, côtoient les informations essentielles sans aucune hiérarchie. Et pour ne rien arranger, le commerce et la publicité en ligne, moteurs économiques de l’Internet, brouillent un peu plus les lignes et renforcent la confusion entre la futilité et les vraies informations, celles qui contribuent à construire ses connaissances.

	Bref, pour naviguer intelligemment sur le web, il ne serait pas inutile de passer un « permis d’internaute ». Ce serait le moyen de prendre conscience que la première information trouvée n’est pas nécessairement la plus pertinente, et qu’il ne suffit pas qu’une opinion soit partagée par une majorité d’internautes pour qu’elle devienne parole d’évangile. La problématique est d’autant plus sensible dans le cadre d’une autoformation en ligne. Un travail de fond est en effet nécessaire pour construire méthodiquement ses connaissances, et parvenir à enrichir son éventail de compétences. C’est cela l’autoformation et c’est aussi l’objectif de ce livre.

	Ainsi, au fil de ces lignes, nous passerons en revue les sept outils indispensables pour exploiter pleinement et à notre avantage les ressources disponibles sur le web et les réseaux sociaux. Maîtriser ces sept outils c’est un peu quelque part détenir son « permis d’internaute » sans risquer de perdre le moindre point. 

	 

	Les sept outils

	Outil nº1 : Domestiquez Google, Bing et les autres moteurs de recherche

	Outil nº2 : Du bon usage des liens hypertextes, les limites de la sérendipité

	Outil nº3 : Utilisez la Wikipédia avec circonspection

	Outil nº4 : Profitez des outils de veille disponibles en ligne

	Outil nº5 : Tirez profit de Twitter pour repérer les influenceurs

	Outil nº6 : Exploitez Facebook pour des échanges enrichissants

	Outil nº7 : Mettez les MOOC à votre service

	 

	 

	Pour compléter les 7 outils, nous étudierons aussi  
Une technique de lecture rapide en fin d’ouvrage


	 

	Deux niveaux de lecture

	Pour plusieurs outils un peu complexes quoique simples en apparence, tel le moteur de recherche de Google, ce livre offre deux niveaux de lectures. Une première pour bien comprendre le principe et l’usage de l’outil proposé et une seconde intitulée « Approfondissement » pour mieux comprendre le mécanisme dudit outil. 

	En mode lecture rapide, la rubrique approfondissement n’est pas nécessaire à la compréhension globale du sujet. Elle est cependant utile pour justement approfondir sa connaissance tout comme sa curiosité et ainsi bien mieux maitriser l’outil. 

	 

	Le site « compagnon »

	Le site https://www.piloter.org/autoformation associé à ce livre propose plusieurs ressources complémentaires, d’approfondissement notamment.

	 

	 


 

	« Don’t be evil. » Ne soyez pas malveillants. Il est possible de gagner de l’argent sans vendre son âme au diable.

	Devise originelle de Google Corp.

	Outil nº1
 pour bien profiter de Google il vaut mieux en connaître le principe et les limites

	 

	Et c’est ce que nous allons faire. Si la devise originale de Google

	Citée en exergue de cette page cherche à justifier une ambition humaniste, il ne faut pas non plus nous prendre pour des demeurés. La maison mère de Google, Alphabet n’est pas devenu une des principales capitalisations boursières mondiales à force de générosité et de désintérêt, mais bien en développant un modèle de publicité ciblée particulièrement lucratif. 

	Il n’est pas inutile de donner une autre forme à la devise ci-dessus en exergue bien trop séduisante : 

	Il est important que la pertinence des résultats fournis soit prioritairement au service de l’accroissement des revenus. 

	 

	Ce qui ne signifie pas pour autant que les résultats ne sont pas pertinents. C’est bien pour cela qu’il s’agit de bien savoir utiliser l’outil Google. Voyons tout cela… 

	 

	 



		
				Objectif

				Maîtriser les moteurs de recherche.

		

		
				Résultat attendu

				Comprendre les avantages et les inconvénients des moteurs de recherche, et savoir mieux les utiliser dans le cadre de l’autoformation.

		

		
				Conseil

				La meilleure méthode pour comprendre les moteurs de recherche consiste simplement à les tester soi-même, en utilisant diverses requêtes sur un thème que l’on connaît parfaitement bien, et en comparant les résultats proposés.

		

		
				Risques d’échec

				Passer un peu rapidement sur ce chapitre et rester sensible à la légende d’universalité altruiste entretenue par Google.

		

	

	 

	 


 

	L’idée très largement admise où nous serions tous surinformés n’est qu’une illusion. L’information pertinente existe, mais elle est noyée dans un bruit toujours plus assourdissant d’anecdotes insignifiantes, de distractions dérisoires et de… messages publicitaires ! 
Le web tend à devenir une immense galerie commerciale, et toutes les techniques marketing pour nous pousser à consommer ont pris le pas sur le partage de l’information. 
Peut-on encore faire confiance aux moteurs de recherche, et Google en particulier, pour dénicher l’information qui nous convient ? 
Il faut surtout apprendre à mieux les connaître, et prendre conscience que ces moteurs incontournables sont la propriété d’entreprises commerciales dont les finalités ne sont peut-être pas toujours en accord avec notre besoin d’autoformation. 
C’est ainsi que l’on pourra un peu mieux les domestiquer et en tirer un profit appréciable.


	 


Google est bien  le moteur de recherche préféré des francophones

	En France, Google phagocyte largement plus de 90 % de part de marché des moteurs de recherche2. Bing de Microsoft et Yahoo se partagent le reste. Les « outsiders » tel DuckduckGo ne sont pas encore suffisamment pertinents dans leur version francophone pour espérer trouver leur place parmi les outils privilégiés des français. Les solutions purement franco-françaises telles que Quant rencontrent bien des difficultés pour dépasser le succès d’estime. Aussi nous concentrons notre étude sur le moteur de recherche Google. Cela dit, les critiques et commentaires formulés ici sont tout aussi valables pour les autres moteurs de recherche commerciaux.

	 Ils ont tous adopté le même principe d’automatisation au maximum et de captation des données personnelles pour mieux cibler la publicité.

	Google, Un outil de confiance ? Pas toujours et c’est bien là le problème !

	La large majorité des internautes accordent une confiance absolue aux moteurs de recherche tels que Google. En effet, selon de multiples études régulièrement mises à jour, plus de 90 % des internautes ne dépassent jamais la première page et se limitent aux premiers résultats proposés. Pourtant Google tout comme Bing ou Yahoo se trompent parfois et n’évitent pas toujours les contresens. Dans le pire des cas, ils relaient malgré eux les thèses les plus absurdes et contribuent ainsi à la désinformation généralisée.

	Un exemple de désinformation 

	Fin 2016, le périodique britannique The Guardian a ainsi épinglé Google3. 

	À la question « L’holocauste a-t-il eu lieu ? », le moteur de recherche propose en premières positions rien de moins que des sites révisionnistes. 

	Bien évidemment, les équipes de Google se sont empressées de corriger « manuellement » cette aberration. Mais qu’en est-il pour toutes les autres questions qui ne sont pas passées par la moulinette d’un grand quotidien ? Cette erreur gravissime n’est pas un cas isolé.

	En France, ce sont les sites d’associations extrémistes anti-avortement que le moteur de recherche a longtemps plébiscités au détriment des sites institutionnels, là encore malgré lui.

	 

	Google est un indispensable outil pour rechercher l’information pertinente, notamment dans le cadre d’une autoformation. Encore faut-il bien connaître son principe pour débusquer les bons documents d’intérêt qui, à coup sûr, nous échapperons si l’on s’en tient à une utilisation trop basique.

	Cette étude se déroule donc dans un premier temps sous l’angle de la critique pour parvenir dans un second temps à un guide pratique en quatre recommandations pour un usage « malin » du moteur de recherche.

	 


Un moteur de recherche, comment ça marche ?

	Le principe fondateur : la foi dans l’algorithme

	Les principaux moteurs de recherche actuels partagent le même principe fondateur : quel que soit le thème, la qualité d’un article dépend de critères précis mathématisables. Il « suffit » donc de valoriser ces critères pour proposer un classement entièrement automatisé et donc nécessairement pertinent au sens de ce principe.

	Il est aussi vrai que pour modérer un tant soit peu le comportement trop robotisé de ses algorithmes, Google s’appuie sur des techniques d’auto-apprentissage fondées sur l’expérience utilisateur. Autrement dit, les algorithmes de recherche bâtissent leurs processus de tri et de sélection en s’inspirant des pratiques humaines.

	Quoi qu’il en soit, les documents sont indexés et restitués de manière totalement automatique sans aucune intervention humaine.

	Vu la taille du web actuel, il n’est guère concevable de procéder différemment. D’ailleurs, les grands annuaires de sites entièrement élaborés manuellement ont aujourd’hui tous disparu. Yahoo, Voilà, Nomade et Dmoz, l’Open Directory Project, pour ne citer que ceux-ci, avaient construit le succès du web avant d’être phagocytés par Google et le concept de moteur de recherche universel.

	 

	 

	 


Mode approfondissement :  Trois classes   d’algorithme à connaître 
Pour bien comprendre le principe de production des résultats automatisés, commençons par étudier le fameux « PageRank », l’algorithme « historique » de classement qui fit le succès de Google. Même s’il est aujourd’hui moins mis en avant, c’est toujours une brique fondatrice du moteur de recherche.

1. L’algorithme « PageRank »
Le « PageRank4 » est le plus connu des algorithmes de tri du moteur de recherche. Il s’agit à l’origine d’une méthode assez ancienne de classement des documents scientifiques par ordre d’importance. Le principe de base, ici brièvement résumé, est assez simple à comprendre.
Dans la grande masse des documents accessibles sur le web, certains d’entre eux disposent par essence d’une notoriété évidente. Les articles de fond publiés dans une revue scientifique de renom, ou par un organisme public, une université ou un centre de recherche, bénéficient en toute logique de cet avantage et sont attribués d’un avis positif a priori pour l’algorithme.
Si d’autres articles bénéficiant eux aussi d’un avis positif font référence à cet article, sa cote, le PageRank, gagne des points. Dans un contexte hypertexte, ces articles notoires pointent nécessairement vers d’autres articles hébergés par des sites moins renommés. Ces derniers sont alors à leur tour valorisés en partant du principe légitime que si des sites à la notoriété reconnue pointent sur un document précis, c’est bien parce qu’il est intéressant.
De même, un document ou une page web recevant un grand nombre de liens provenant de sites d’intérêt traitant du même sujet ou d’un sujet connexe voit théoriquement sa cote grimper dans l’échelle de qualité des moteurs de recherche.
En revanche, un premier article écrit par un inconnu sur un système de blog gratuit démarrera au plus bas de l’échelle du système de valeurs PageRank.
En conclusion, plus un document ou plutôt une page web est populaire, plus elle a de chance d’être plébiscitée par le moteur de recherche.
Toute médaille a son revers : l’algorithme du PageRank est un frein à l’originalité 
En effet, le PageRank n’est autre qu’une récompense à la citation. Une page web gagne en notoriété si d’autres sites renommés pointent sur cette même page. Autrement dit, plus une page est citée par des sites notoires de préférence, plus elle a de chances d’apparaître en tête de liste.
A contrario, une thèse plus originale et donc moins connue, c’est-à-dire peu référencée par d’autres sites, restera dans les tréfonds du web. Elle aura peu de chance d’apparaître en tête des résultats.
Le PageRank est aussi l’algorithme « anti-originalité ». Le quantitatif l’emporte sur le qualitatif.

2. Les algorithmes « qualité »
L’algorithme du PageRank n’est pas le seul algorithme de Google, tant s’en faut. Google dispose d’une multitude d’algorithmes pour étudier le contenu du document et ainsi mieux répondre aux interrogations des internautes. Pour juger de la pertinence d’un document en fonction de la question posée, Google analyse le texte selon des critères bien spécifiques tels que la syntaxe, la structure du document, la présence des mots-clés et leurs fréquences, ainsi que bien d’autres paramètres non dévoilés.

La critique : Les résultats sont aussi manipulables
Le métier de SEO, Search Engine Optimizer, est en plein essor. Ces professionnels ont pour vocation d’optimiser la réalisation des sites web, afin d’améliorer sensiblement leur classement dans les pages de résultats des moteurs de recherche. En effet, puisque neuf internautes sur dix ne cherchent pas plus loin que les premiers résultats, pour un site web, il est d’un enjeu stratégique d’être présent dans le tiercé de tête. Et ce n’est pas peu dire, des entreprises ont vu leur chiffre d’affaires fondre littéralement une fois leur site web relégué en deuxième page ou au-delà.
Autrement dit, les articles qui n’apparaissent pas dans la partie supérieure de la première page de résultats n’existent pas pour la très large majorité des internautes.
Les professionnels du référencement de site cherchent donc à identifier les critères de pertinence utilisés par Google pour tenter d’orienter les résultats à leur avantage. Ils parsèment les textes des bons mots-clés et créent des réseaux sophistiqués de liens avec d’autres sites web, de manière à accroître artificiellement la notoriété du site et tromper ainsi un tant soit peu les algorithmes de classement de Google5.
Le SEO (Search Engine Optimization), ou référencement naturel, consiste à optimiser un site web afin qu’il obtienne la meilleure visibilité possible sur les moteurs de recherche tels que Google ou Bing. Olivier Andrieu, www.abondance.com

3. Les algorithmes anti sur-optimisation
Pour conserver son pouvoir de jugement intact et lutter contre les stratégies élaborées par les experts SEO, Google a développé une batterie d’algorithmes bien spécifiques. Il s’agit en effet de mettre en défaut la large majorité des ruses exploitées par les « manipulateurs » 6.
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	7 habitudes pour se former tout au long de la vie

	[image: Image]À notre époque où les changements sont aussi brutaux que rapides, le slogan « se former tout au long de la vie » s’avère plus que jamais un impératif. Par chance, et grâce au web, il n’a jamais été aussi facile de maintenir ses connaissances à jour. Encore faut-il ne pas se fourvoyer dans le labyrinthe des ressources disponibles.

	L’autoformation n’est pas née d’hier. Michael Faraday, l’un des plus grands savants du dix-neuvième siècle, autodidacte de surcroît et pédagogue émérite, a défini en son temps les bonnes habitudes à adopter pour un autoapprentissage efficace tout au long de la vie.

	Une fois adaptées et complétées, ces bonnes habitudes essentiellement orientées sur la collecte des informations pertinentes et la qualité des échanges entre pairs se fondent à merveille dans l’univers du web et des réseaux sociaux.

	Au fil de cet ouvrage, nous allons étudier de près chacune des sept bonnes habitudes actualisées afin que chacun puisse les adopter pour assurer sa formation en continu.

	Site associé : www.piloter.org (Onglet : « Se former »)
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Description générée automatiquement]PERFONOMIQUE Saison 2
 

	Manager, c'est cumuler les intelligences. Le bon manager n'est plus celui qui règne sur son équipe en s’appuyant, au mieux sur une supériorité de compétences, au pire sur une autorité établie officiellement. Ce temps est largement dépassé ou en tout cas il devrait l’être. Le bon manager est celui qui dynamise l'expression de toutes les intelligences pour accéder au stade ultime de l’efficacité, l'intelligence cumulée. Pas si simple. 

	Dans cet ouvrage, le rôle du manager est structuré selon  huit verbes d’action, chacun placé sous l’éclairage plus ou moins diffus des trois facteurs d’influence : le bon sens, le respect d’autrui et le principe de mesure de la performance. 

	 

	Les trente-deux recommandations sont chacune illustrée d’un exemple concret et développé pour mieux cerner par le récit la complexité du rôle du manager.

	 

	ISBN : 978-2-9567588-4-6

	Cet ouvrage au format ebook est gratuit au format PDF, Kindle, ePub

	Site Web associé : www.perfonomique.com

	 


Les tableaux de bord du manager innovant
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Description générée automatiquement]Une démarche en 7 étapes pour faciliter la prise de décision en équipe
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	Résumé

	Comment répondre aux nouveaux besoins de pilotage des entreprises ? L'auteur propose une démarche en 7 étapes pour mettre en place les tableaux de bord du manager innovant. Cette démarche pratique permet de bâtir un système de mesure de la performance qui remplit pleinement sa fonction d'assistance au pilotage, dans une logique de coopération et de prise de décision en équipe.

	La première partie développe une analyse critique de la mesure de la performance telle qu'elle est pratiquée aujourd'hui. Elle apporte notamment des réponses aux questions : pourquoi la mesure de la performance est-elle encore un outil de coercition ? Comment démasquer les mesures maquillées ? Comment éviter les indicateurs inadaptés et donc trompeurs ?

	La seconde partie détaille, exemples à l'appui, les sept étapes de la démarche pour bâtir les tableaux de bord de l'organisation innovante : concevoir des stratégies coopératives ; identifier collectivement les objectifs tactiques ; instaurer un climat de confiance, premier pivot de la démarche ; pratiquer la reconnaissance, second pivot de la démarche ; sélectionner les indicateurs pertinents ; construire l'aide à la décision ; développer la prise de décision en équipe.

	 

	Voir la fiche technique

	 

	L’essentiel du tableau de bord

	[image: Une image contenant assis, table

Description générée automatiquement]

	Méthode complète et mise en pratique avec Microsoft Excel

	Édition Eyrolles

	Alain Fernandez 

	Collection Gestion de projets

	280 pages 5e édition 22 Euros

	Disponible :

	Librairie Eyrolles

	Librairie Amazon

	Librairie Izibook

	 

	Résumé

	La méthode proposée dans cet ouvrage reprend les principes les plus récents de conception des tableaux de bord pour les adapter aux besoins des managers. Rapidité, simplicité et faible coût de réalisation en sont les priorités.

	À la fois théorique et pratique, le livre est structuré en deux parties. La première développe concrètement, avec exemples à l'appui, les phases fondamentales de la conception d'un tableau de bord en cinq étapes et quinze outils : définition des axes de progrès, détermination des points d'intervention, sélection des objectifs et des indicateurs, structuration du tableau de bord. La seconde partie est orientée réalisation, grâce à quinze fiches pratiques.

	Les fonctionnalités de Microsoft Excel utiles pour la création d'un tableau de bord de pilotage opérationnel sont expliquées dans cette nouvelle édition mise à jour. De plus, chaque chapitre est associé à une page Web spécifique du site de l'auteur www.tableau-de-bord.org où le lecteur pourra y trouver des conseils et tutoriels en vidéo.

	Des informations pratiques, des mises à jour, des liens complémentaires et des références d'ouvrages sont également consultables grâce à des QR codes. 

	Tous les exemples, ainsi que le tableau de bord type développé étape par étape au fil de l'ouvrage, sont à télécharger sur ce même site.

	 

	Voir la fiche technique

	 

	Le chef de projet efficace
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Description générée automatiquement]12 bonnes pratiques pour un management humain

	Édition Eyrolles

	Alain Fernandez 

	Collection Gestion de projets

	248 pages 6e édition 22 Euros

	Disponible :

	Librairie Eyrolles

	Librairie Amazon

	Librairie Izibook

	 

	 

	Résumé

	Pour réussir les projets d'entreprise, il ne suffit plus de satisfaire le traditionnel triptyque qualité-délais-coûts, même si l'on y adjoint l'incontournable maîtrise des risques. La coopération active de l'ensemble des partenaires tout comme l'accession au maximum de créativité de l'équipe font la différence.

	Mais comment inciter des acteurs aux intérêts divergents à oeuvrer en commun ? Comment libérer la créativité de chacun ? Pour répondre à ces multiples enjeux, il n'y a guère d'autre solution que d'adopter une démarche active centrée sur les femmes et les hommes qui font l'entreprise.

	Ce guide entièrement revu et complété pour répondre aux besoins actuels a été conçu à partir de la connaissance cumulée de plusieurs dizaines de chefs de projet. Il réunit en 12 bonnes pratiques les conditions pour réussir tout projet d'entreprise, en expliquant comment :

	
		négocier efficacement avec tous les partenaires ;

		anticiper les risques et les menaces ;

		satisfaire toutes les parties prenantes ;

		bâtir des équipes performantes ;

		dynamiser la créativité de l'équipe ;

		réaliser le tableau de bord projet ;

		réussir l'accompagnement du changement ;

		accroître sa capacité de rebond.

		Voir la fiche technique



	Les nouveaux tableaux de bord des managers

	[image: Une image contenant capture d’écran

Description générée automatiquement]Le projet Business Intelligence clés en main.

	Édition Eyrolles

	Alain Fernandez 

	495 pages 6e édition 35 Euros

	Disponible :

	Librairie Eyrolles

	Librairie Amazon

	Librairie Izibook

	Résumé

	Les tableaux de bord sont au cœur du processus de management de la performance. La qualité et la cohérence du système d'information décisionnel conditionnent la réussite de la stratégie déployée. Encore faut-il que les tableaux de bord soient conçus méthodiquement, qu'ils mesurent toutes les formes de performance et qu'ils assistent du mieux possible les décideurs en situation.

	Ce livre, best-seller depuis plusieurs années, s'est imposé auprès des concepteurs de système de business intelligence, des consultants et des chefs de projet. Centré sur la problématique du décideur en action, cet ouvrage régulièrement mis à jour explique comment :

	
		Réaliser le projet de business intelligence dans sa totalité, de la conception à la mise en action.

		Assurer le déploiement de la stratégie gagnante.

		Faciliter la mise en pratique de la gouvernance.

		Composer les tableaux de bord pour assister la prise de décision.

		Choisir les indicateurs de performance les mieux adaptés à chaque situation.

		Fiabiliser les informations dès la collecte des données.

		Comprendre et exploiter le "Big Data".

		Manager les risques à tous les stades du processus décisionnel.

		Choisir les outils de business intelligence, méthode de sélection 



	détaillée.

	L'ouvrage développe une démarche coopérative et illustrée en dix étapes qui insiste sur la sélection des objectifs selon la stratégie, le choix des indicateurs de performance, la mise en œuvre et le déploiement. Voir la fiche technique

	44 astuces pour démarrer votre business

	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]Édition Eyrolles

	Alain Fernandez 

	160 pages 16 Euros

	Disponible :

	Librairie Eyrolles

	Librairie Amazon

	Librairie Izibook

	 

	 

	Résumé

	Gagner sa vie en vivant son rêve

	Certains passent leur vie en entreprise sans rien en apprécier ni être reconnu a leur juste valeur, ayant parfois le sentiment de passer à côté de leurs vraies envies professionnelles. Et si la solution était du côté de l'entrepreneuriat en solo ?

	Réaliser son projet professionnel, gagner en autonomie, choisir son chemin en connaissance de cause : tel est le programme de ce guide pratique, structuré en sept étapes balisant de façon progressive la démarche entrepreneuriale.

	 

	
		Comment changer ses repères ? 

		Quelles qualités développer ? 

		Comment bâtir son business model ? 

		Comment intégrer les réseaux professionnels qui comptent ?



	 

	Toujours pragmatique, l'auteur accompagne le lecteur sur la voie de la réussite via nombre d'exemples, de témoignages et d'une quarantaine d'astuces issues du terrain.

	Voir la fiche technique
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Description générée automatiquement]À son compte

	De salarié à entrepreneur indépendant, le guide pratique. Dépassez les obstacles. Bâtissez un business model durablement viable. Adoptez une démarche d'amélioration continue.

	Édition Eyrolles

	Alain Fernandez 

	260 pages 20 Euros

	Disponible :

	Librairie Eyrolles

	Librairie Amazon

	Librairie Izibook

	 

	Résumé

	Le salariat n'est pas la seule voie possible pour se réaliser. 

	Il est désormais bien difficile de bâtir un projet de vie professionnelle conforme à ses aspirations, tout en conservant un statut de salarié. La course à la performance et les exigences de flexibilité des entreprises entravent les projets personnels les mieux préparés. 

	Fort de ce constat, il est alors temps de se lancer. 

	Mais comment s'y prendre ? 

	Comment bâtir un projet solide et viable pour se réaliser, tout en assurant son confort matériel ? 

	C'est là l'objet de ce livre. 

	 

	Véritable coach personnel, il vous accompagne pas à pas et vous aide à franchir les étapes pour développer une activité rentable qui vous permet d'exprimer votre talent.

	 

	Ce livre est illustré de multiples expériences d'entrepreneurs qui un jour ont choisi de prendre leur carrière en main.

	 

	Voir la fiche technique

	 

	 


Le bon usage des technologies expliqué au manager
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Description générée automatiquement]

	Édition Eyrolles

	Alain Fernandez 

	360 pages 21,30 Euros

	Disponible :

	Librairie Eyrolles

	Librairie Amazon

	 

	 

	 

	 

	Résumé 

	"S'il était de bon ton pour les décideurs, il y a quelques années, de s'afficher en profane, il faut savoir que la principale cause d'échec des projets est justement ce désintérêt pour la chose technique. En demeurant à distance des questions de mise en œuvre, les décideurs ne font rien d'autre que déléguer la totalité du pouvoir aux informaticiens. Il ne faut pas être surpris, lorsqu'au final, le projet répond précisément aux exigences techniques, mais se tient bien loin des ambitions initiales de la création de valeurs. » Extrait

	 

	Dans un langage clair tourné vers l'utilisation, ce livre pédagogique décrypte les principaux concepts technologiques en usage actuellement. Des mises en œuvre plus simples, des coûts plus abordables et la création de standards dans les modes de fonctionnement des outils technologiques facilitent la mutation des systèmes organisationnels. Il est désormais possible d'interconnecter l'ensemble des systèmes d'information de tous les acteurs de la chaîne de valeur et d'intégrer ainsi les processus depuis le consommateur jusqu'au dernier fournisseur. Le manager jouera un rôle essentiel d'interface pour faire comprendre, maîtriser et intégrer les technologies modernes dans l'entreprise.

	 

	Voir la fiche technique

	 

	
Notes

		[←1]
	 Il s’agira de Google pour près de 95% des internautes francophones.



		[←2]
	 Source : http://gs.statcounter.com/search-engine-market-share



		[←3]
	 www.lesechos.fr/tech-medias/hightech/0211615005624-google-tente-de-mettre-de-lordre-dans-son-moteur-de-recherche-2052065.php



		[←4]
	 Le principe du PageRank tel que Sergey Brin et Lawrence Page l’ont conçu à l’origine : http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html Évidemment, depuis ce texte fondateur, tout en conservant les principes de base, l’algorithme PageRank a évolué en secret, loin des yeux des copieurs et des fraudeurs. 



		[←5]
	 Les spécialistes SEO font preuve d’une certaine pudeur. Pour ne pas utiliser le terme péjoratif de « manipulation », ces professionnels préfèrent user d’euphémisme pour décrire leur profession et parlent de « outils d’écriture sur le web ».



		[←6]
	 Le site Webrankinfo, administré par Olivier Duffez, propose une liste des principaux algorithmes de Google :  https://www.webrankinfo.com/dossiers/conseils/algos-google
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