Alain Fernandez

PERFONOMIQUE

Manager <
&
o,

\(\(\ S
- e
0
5 P,
& 3
= o
5 2
2 ]
<

Décider
8 verbes et 30 recommandations
pour un management humain
pleinement assumé

+ Une synthése sur I'IA pour le manager

Guide pratique
MIMISMO



Résumé

Manager, c'est cumuler les intelligences. Le bon manager n'est
plus celui qui regne sur son équipe en s’appuyant, au mieux sur
une autorité de compétences, au pire sur une supériorité
hiérarchique établie officiellement. Ce temps est largement
dépassé ou en tout cas il devrait 'étre. Le bon manager est celui
qui dynamise l'expression de toutes les intelligences pour
accéder au stade ultime de efficacité, I'intelligence cumulée. Pas
si simple.

Encore faut-il que 'entreprise en laisse la possibilité.

Fcrasé entre les objectifs inatteignables fixés par une hiérarchie
loin du terrain, un insupportable controle de la performance en
continu, les normes, regles, méthodes et procédures imposées et
souvent inadaptées, et les inhérents et fréquents problemes de
I’équipe et de ses membres, la fonction n’est pas une sinécure,
tant s’en faut !

Et pourtant, c’est bien en développant la confiance avec les
membres de son équipe et 'ensemble des partenaires qu’il
parviendra a remplir sa mission. Il ne faut pas non plus étre
dupe. Les artistes les plus talentueux du management sauront
aussi recourir parfois a ce que certains béotiens qualifieraient de
manipulation. Le but c’est que tout le monde se sente en
confiance pour partager I'information et s’engager quand il le
faut.

Dans cet ouvrage, le role du manager est structuré selon huit
verbes d’action, chacun placé sous I’éclairage plus ou moins
diffus des trois facteurs d’influence : le bon sens, le respect
d’autrui et le principe de mesure de la performance.

e Manager (les hommes)

e Piloter (les projets)

e Maitriser (les technologies)

e Décider (au quotidien)

e Accompagner (le changement)
e Raconter (en toutes situations)
e DPartager (la connaissance)
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e Innover (sans retenue)
Les trente recommandations sont illustrées d’exemples concrets
afin de mieux maitriser la complexité du role du manager.
Un indispensable ultime chapitre traite de ’IA du point de
vue du manager.

Site Web associé : www.perfonomique.com
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Perfonomique Saison III

« Une bonne part de ce que I'on
appelle le management consiste a
rendre plus difficile le travail des
gens »

D’apres Peter Drucker

;“ .;. _ Est-ce toujours vrai ?
[ P Pourtant bon nombre de managers que je rencontre
\'-31) ont un point de vue totalement opposé.
Apres il faut bien comprendre que le role du manager
ne peut se limiter a transmettre tels quels les ordres et directives

de sa hiérarchie. Il est bien évident que celui qui ne I’a pas encore
compris complique effectivement le travail de ses subalternes.

Manager est un métier et c’est bien l'art et la maniere

d’exercer ce métier en dépit des contraintes que nous
allons détailler au fil de cet ouvrage...
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Perfonomique Saison III

INTRODUCTION

Le management ?
Du bon sens, du respect et une
mesure efficace. Nul besoin de trucs
et de machins...

A part quelques exceptions que Pon pourrait a juste titre
considérer comme des cas pathologiques, tout humain
normalement constitué est naturellement doté d’'une bonne dose
de bon sens. C’est ce bon sens affiné au fur et a mesure des
expériences vécues au fil de la vie qui nous permet de prendre
les bonnes décisions et de nous extirper de situations délicates
lorsque I'information fait défaut. Curieusement, au sein de ce
microcosme humain des femmes et des hommes au travail que
I'on appelle « entreprise », ce bon sens commun a fort tendance
a fondre comme neige au soleil.

Bien des managers, notamment les moins expérimentés, sont
particuliecrement sensibles a laltération temporaire de cette
qualité qui fait de nous des étres sensibles et de raison a part
enticre. Par chance pour eux, cette altération n’est que
temporaire, puisqu’ils la retrouveront dans la « vraie vie ». Ce
n’est qu’une fois passée la porte de entreprise que le bon sens
se volatilise. Ainsi, ils perdent leur capacité d’écoute, d’échanges
et de partage et se raccrochent tant bien que mal a des théories
parfois fumeuses, des méthodes sans grande originalité et des
outils pour le moins simplistes.

Bon, ils ne sont pas vraiment responsables, c’est le principe
de fonctionnement des entreprises qui imposent un mode de
pensée particulierement artificiel.

Mais qu’est-ce donc que le bon sens ?

On préte une anecdote a Antoine Riboud, ancien président du
Groupe  Danone, qui illustre bien ce  propos.
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Lors de la chute du mur, les entrepreneurs francais avaient
dépéché des experts dans les pays de I'ex-bloc communiste afin
d'identifier le potentiel de croissance et l'opportunité de
s'implanter.

La mutation venant tout juste de démarrer, les rapportts,
camemberts et autres barres-graphes étaient bien en mal
d'indiquer une tendance précise. La situation était loin d’étre
claire, et les tendances difficiles a identifier. Les entrepreneurs,
perplexes, jugerent prudent d'attendre. Pourtant, Antoine
Riboud avait décidé d'implanter tout de méme une usine.
Entrepreneur de renom, que pouvait-il avoir vu dans ces chiffres
plutot plats ? Quelle information essentielle avait échappé aux
autres ? Ils le questionnérent ...

... Btil vépondit: "Tous ces chiffres et prévisions, je ne sais pas trop. Ce
que je sais, c'est que dans tous les cas, il fandra bien qu'ils mangent. »

C’est cela le bon sens, savoir faire marcher son cerveau pour
produire de bonnes intuitions. Nul besoin de chiffres précis et
d’outils a la mode pour y parvenir.

Remarque : Attention toutefois aux erreurs de
jugement et autres biais cognitifs. L’intuition n’est
pas toujours bonne conseillére. Elle est souvent
fachée avec les probabilités. A titre d’exemple, on
aura toujours du mal a admettre que les numeéros
gagnants du tirage du loto de la semaine
précédente ont autant de chance de sortir que
n'importe quelle autre série de numeéros, tout
comme 1, 2, 3,4, 5, 6... Et pourtant...

La hiérarchie : épine dorsale de I'entreprise
et épine dans le pied de 'intelligence
collective

Nous pourrions aussi évoquer le principe de la hiérarchie, épine
dorsale de l'entreprise qui refuse d’admettre que nous sommes
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tous dotés d’'un Quotient Intellectuel suffisant pour avoir de
bonnes idées sans pour autant porter les galons de chef officiel.
( On parle beaucoup dintelligence collective, mais pour
Iinstant, quel gachis d’inventivité !)

En son temps, James G. March voyait le principe de hiérarchie
comme un mythe particuliecrement réducteur de la réalité, un
mythe qui prone que tous les problemes et actions peuvent étre
décomposés en sous-ensembles ou le niveau supérieur controle
le niveau inférieur. Selon le méme J. March, il s’agit la d’une vue
de Pesprit qui néglige la complexité1. Rien de bien nouveau
donc.

Mais c’est surtout la loi du chiffre qu’impose le culte
de la performance qui conduit a des comportements
qu’un observateur extérieur qualifiera de

« déraisonnables » s’il est bien éduqué, ou de

« complétement débiles » s’il préfere décrire la
réalité telle qu’elle est.

Dites-moi comment vous mesurer la
performance et je vous dirai quel type de
management vous pratiquez

En substance, le type de management est directement lié a la
définition du réle de la mesure de la performance dans
Pentreprise.

Depuis bien longtemps, on sait qu’il s’agit de mesurer pour
piloter et non pour contréler. Mais suffit-il de répéter cette
évidence comme un disque rayé pour qu’elle soit réalité ?

Pensez juste a la manieére dont se déroulent les entretiens
d’évaluation dans votre entreprise. S’agit-il de vous faire
progresser dans l'exercice de votre fonction et dans votre

! Source Revue Francaise de Gestion septembre 1998
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carriere ou plus prosaiquement Uentretien se limite-t-il a vérifier
que la tache a bien été exécutée telle qu’elle était prescrite ?

Précisons encore un peu. Si le jour de 'entretien, on constate
que vous n’avez pas atteint vos objectifs. Quelle est la réaction
de vos supérieurs ?

irréalisables en Détat, il ou elle a rencontré une
montagne d’imprévus. Il a cependant pris les bonnes
décisions.

g Bon, il faut comprendre, les objectifs étaient

Ou au contraire :
,r&:_.,& Il ou elle n’a pas été a la hauteur, il va falloir 'inscrire
"\'5 sans tarder pour le prochain voyage sans retour vers

la porte...

Cet exemple n’est trivial qu’en apparence. En substance, il
décrit bien deux modes de management pratiqués, aux antipodes
I'un de l'autre. Et c’est bien le « pourquoi » et le « comment » on
mesure la performance qui fait la différence entre ces deux
modes de management radicalement différent.

e e premier mode vise le progres collectif qui passe
nécessairement par un encouragement au pProgres
individuel.

La mesure de la performance est alors un véritable
instrument de progres (tant que les indicateurs sont bien
choisis).

e Tandis que le second mode est fondé sur une
évaluation permanente avec un couperet non
négociable. Rien de bon pour le progres en commun.
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Les huit verbes décrivant le role du
Manager

Dans cet ouvrage, le role du manager est structuré selon les
huit verbes d'action majeurs. Chacun de ses verbes est placé
sous I’éclairage plus ou moins diffus des trois facteurs
d’influence : le bon sens, le respect d’autrui et le principe de
mesure de la performance.

Manager les hommes en est le principe fondamental.

Innover en est la finalité. Qu’il s’agisse d’innovation
« produit » ou « service » pour décrocher de nouvelles parts de
marché, des processus existants pour en améliorer I'efficacité ou
(et surtout) des principes managériaux pour faire évoluer le bien-
étre des salariés, 'innovation est multifacettes.

Partager pour dynamiser le cumul des intelligences est le
moyen d’y parvenir. Ce théme entraine impérativement les
questions de confiance, de transparence et de reconnaissance.
Décider est le ceeur du role, sa raison d’étre, sa fonction
essentielle. Cette fonction devrait s’exercer en équipe apres
avoir construit des consensus actifs.

Piloter les projets complexes et Pintégration des technologies
sont les deux fonctions supports. Sans pour autant disposer
d’une autorité de compétence, la seule réellement acceptable
aujourd’hui, il est tout de méme plus prudent que le manager
domine un tant soit peu les principes de conduite de projet et
sache M aitriser les facteurs de rentabilité.
Accompagner pour faciliter le changement et

Raconter pour faire passer le sens sont les deux fonctions
de soutien. Accompagner, ce n’est pas s’efforcer de faire avaler
la pilule du supposé «progrées» par tous les moyens.
Accompagner, c’est comprendre et adapter tout en racontant les
péripéties de son expérience vécue soigneusement et rapidement
adaptées a la situation actuelle.
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Et I’IA dans tout cela ?

Bien évidemment, le déploiement de I'Intelligence Artificielle a
grande échelle modifie nécessairement les manieres de travailler.
C’est un fait. Il ne s’agit ni de ’encenser plus que raison ni de lui
faire porter la responsabilité¢ de tous les maux a venir. Ce qui
importe c’est de bien en comprendre les limites, d’en évaluer la
portée et de remiser ses fantasmes afin d’en garder la totale
maitrise. Une fois que l'on a compris cela, on peut alors
relativiser et bien comprendre que le management changera,
mais ne changera qu’a la marge. On ne va pas remiser les
femmes et les hommes de l'entreprise de sitot. Le management
sera toujours fondé sur un systeme de relation inter-individus
qu’il s’agit de gérer du mieux possible comme I'expose d’ailleurs
les huit verbes et les trente recommandations détaillées dans cet
ouvrage.

Le site associé :

Le site https://www.piloter.org/ associé a ce livre propose
nombre de ressources complémentaires, plus de huit cents
articles et PDF sur ces themes sont en acces libre et gratuit.

of. 0
[=]
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MANAGER LES HOMMES

« “Le premier travail d’'un manager
n’est pas d’apporter la motivation,
mais de supprimer les obstacles.”.

Scott Adams, créateur de Dilbert.

Manager, c'est cumuler les intelligences. Le bon
manager n'est plus celui qui régne sur son équipe
en s’appuyant, au mieux sur une supériorité de
connaissances ou de compétences, au pire sur
une autorité établie officiellement. Ce temps est
largement dépassé ou en tout cas il devrait I'étre.
Le bon manager est celui qui dynamise
I'expression de toutes les intelligences pour
accéder au stade ultime de I'efficacité, I'intelligence
cumulée. Pas si simple.
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@ Recommandation 1

Définir soigneusement le rdle et la portée du
management

@ Recommandation 2

Rétablir la responsabilisation en remplacant
I'autoritarisme hiérarchique par la transparence

@ Recommandation 3

Différencier les vrais outils des trucs et machins
pour manager

@ Recommandation 4

Savoir déléguer efficacement : Qui, Quoi et
Comment

@ Recommandation 5

Ne pas se sentir obsédé par la rationalisation
systématique des flux

) Recommandation 6
Ne pas perdre de vue sa carriere
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Premiére Recommandation
Définir soigheusement le r6le
et la portée du management

Manager n’est pas si simple.

Pour les uns, le management est un art, I'art des
apparences peut-étre.

Pour les autres, nettement plus prés de la réalité,
le management est un métier.

Pourtant, dans I'entreprise, le management reste
une fonction pergue uniquement dans sa
dimension de transmission a double effet :

dans le sens descendant, relais des ordres de la
direction,

dans le sens ascendant : compte rendu de la
performance des équipes.

Mon conseil : Si vous souhaitez maitriser votre
métier de manager, commencez par définir
soigneusement le réle et la portée du management
des hommes et de la performance, tel que vous
'envisagez. Puis confrontez votre point de vue
avec celui des principaux auteurs du sujet afin de
pousser votre réflexion plus avant. Ce travail
personnel est un préalable indispensable.

Tout un chacun devrait se poser la question de la
réalit¢ du management avant de prendre en
charge ses responsabilités.

La fausse route a éviter : Depuis une bonne vingtaine
d’années, les organisations ont pris golat a la

Perfonomique © Alain Fernandez 2025 25



Bibliographie

distribution des titres ronflants. Mais |3, il ne s’agit pas
de titre, mais bien d’un role a assumer. « Manager »
n’est pas un concept si aisé que cela a définir.

Cet ouvrage est disponible en version
compléte au format Kindle et epub :

e Kindle (Amazon)

e Epub (Kobo)
Et chez les principaux libraires disposant
d’un rayon «ebook »

Voir tous les livres d’Alain Fernandez
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Qu'est-ce que le management ?

Crédit : effigas/pixabay.com

Manager est-ce un art ?

Pour les fervents des envolées lyriques, le management est un
"art". Néanmoins, ceux qui ont apptis a ne pas trop s'en laisser
conter préciseront que si le management est un art, c'est avant
tout celui d'inciter les autres a faire ce qu'ils n'ont pas toujours
forcément envie. L' art des apparences en quelque sorte.

En effet, manager c’est surtout :

S’efforcer d’inviter ou de contraindre, si le premier
verbe de ne fonctionne pas, les subalternes a
atteindre des objectifs qu’ils n'ont pas choisis et que
vous-méme n’avez pas choisis.

S’assurer du parfait suivi des normes, régles,
procédures et méthodes imposées par les
prescripteurs.
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Rendre compte de 'avancement en continu

Gérer le fonctionnement de I'équipe, résoudre les
problémes et conflits internes, « motiver », I'équipe,
mettre la pression si nécessaire...

Ainsi, la contrainte liée a2 une soumission de principe "moi je
commande tandis que toi tu 0béis" en est la forme la plus
rustique. On parle alors de management directif.

Bien qu'encore tres couramment pratiquée, cette forme de
management n'est plus vraiment adaptée aux exigences actuelles.

Manager par les objectifs ?

D'autres préfereront la classique méthode de la carotte et du
baton. Rebaptisée management par les objectifs, elle revient
régulierement au-devant de la scene.

Mais les missions sont toujours plus complexes et les
"managés” sont aussi des hommes avec leurs propres

besoins et ambitions

Manager en mode « Win Win » ?

Ce constat n'est pas nouveau, et des théoriciens-
expérimentateurs ont ainsi, deés le début des années 60,
développé un nouveau modele de management orienté
"participation" mettant en pratique le célebre couplet a succes
du Win-Win (plutét démocratique que laisser-faire ou
autocratique, en référence, la matrice de Black et Mouton).

Le management participatif était né.

Malgré ses atouts, ce type de management, éternellement
"révolutionnaire", rencontre encore pas mal de difficultés a
sortir des séminaires, des amphis et des livres de management.
On le croise assez peu en entreprise.
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Manager est-ce un métier ?

Pour d'autres, le management est plutot un "talent" et
manager est un "métier" a part entiere. Un talent se découvre
en exercant et un métier s’apprend... aussi en exer¢ant !

La littérature ne manque pas sur le sujet et c’est peu dire | De
meéme, le Web regorge de conseils tellement simplistes, pour ne
pas dire bidons pour la plupart, que 'on peut se demander si
leurs auteurs ont un jour réellement manager...

Cela dit, il est tout a fait juste de reconnaitre qu'il existe des
managers nés, dotés d'un véritable sens inné de meneur
d'hommes.

Il est cependant dommage de colporter au-dela du
raisonnable cette image d'Epinal du manager leader
absolu, de droit divin.

Charisme, leadership, bienveillance et autres
variantes de |"autoritarisme

Il est tout de méme assez paradoxal et profondément
décevant de constater qu’a notre époque, on exalte outre mesure
le culte du charisme et on presse les managers a développer
leur leadership, alors que c'est plutot du c6té de la
communication et de la compréhension des autres qu'il faut
désormais rechercher le talent.

Le culte du leader sous-entend qu’il y a des suiveurs. C'est-a-
dire que l'on considere les salariés comme des individus
nécessairement moutonniers qui ne peuvent avancer seulement
si un berger montre la voie a suivre (et quun chien leur mord
les mollets, mais cela on 'oublie le plus souvent).

Ce n’est pas vraiment avec une mentalité « je ne veux voir gu’une
téte» que l'on profitera pleinement du cumul de cerveaux
présents dans 'entreprise.

Dans un contexte économique pour le moins
chahuté, comment pourrait-on se passer plus
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longtemps d’une intelligence collective digne de ce
nom ?

Comment pourrait-on persister a décevoir les
« nouvelles » générations en les privant d’'une réelle
participation ?

On évitera aussi le piege de la bienveillance en toutes
situations. I1 s’agit de ne pas chercher a éviter les confrontations
difficiles en se masquant derriecre une tolérance contre-
productive. Les abces, il faut savoir les crever, c’est la base de
relations sociales non choisies (en entreprise on ne choisit ni ses
collegues ni ses subordonnés), mais parfaitement assumées.
Pour cela, il faut savoir trancher.

Le plus souvent, les problemes sont liés au manque de
transparence qui entraine une confusion dans les données, dans
les faits, dans les objectifs. Personne ne comprend la méme
chose. Ensuite, il y a aussi les comportements déviants tels que
la jalousie, l'agressivité ou la dépression qui sont sources de
conflit.

La culture du ragot et des fake news, font bien des
dégéats. La encore, le manque de transparence y
contribue.

Ce ne sera pas avec une brave tape dans le dos que I'on résoudra
ces problémes et il faudra les hiérarchiser. Il ne s’agit pas non
plus de foncer au cceur de tous les problemes pour tenter de les
résoudre. C’est aussi cela le métier de manager.

Un expert en création de consensus actif

Le talent du manager actuel sera a rechercher dans sa capacité
a construire des consensus décisionnels ou tout le monde
participe, donne son avis, critique, ou chacun sait qu’il sera
écouté et que ses éventuelles bonnes idées seront retenues, dans
un esprit pleinement démocratique et coopératif. L’idée que la
bonne décision en équipe est celle que prendrait le chef devrait
étre révolue depuis bien longtemps... Il n’est que temps

30 Perfonomique © Alain Fernandez 2025


https://www.piloter.org/efficacite/critique-management-bienveillance.htm

Perfonomique Saison 2

d’inciter tout un chacun a prendre part activement au processus
de décision.

La maitrise de la négociation pour faire toute
la différence

Un bon manager se doit d’étre un parfait négociateur
autant avec sa direction qu’avec les partenaires et bien sar les
membres de son équipe.

Pas si simple.

Si un manager un peu aguerri sait qu’il doit s’efforcer
d’atteindre les objectifs de sa mission, il sait aussi qu'il
doit aussi soigner sa carriere.

Le bon négociateur jouera nécessairement sur les deux
tableaux. La question en suspens : auquel donnera-t-il la priorité
en cas d’opposition de phase entre les deux objectifs ? Réponse
complexe dépendant essentiellement des reégles de
reconnaissance dans 'entreprise.

Le bon manager est aussi un psy

En reprenant le titre d’un livre 4 succés d’Eric Albert des
années 2000, il est tout aussi évident que le manager devra agir
pour conserver son équilibre psychique dans un monde de
pressions.

La pression, ce n’est pas seulement les ordres et
contrordres de la direction qui se succedent sans
que I'on en connaisse la raison. La pression c’est
aussi devoir résoudre des probléemes personnels,
des cas de conscience du style :

Comment se débarrasser d’'un membre de son
équipe, trop peu performant, mais dont le renvoi
serait pour lui un véritable drame personnel ?
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Comment agir pour calmer les ambitieux qui
lorgnent ma position ?

Et bien d’autres situations de cet ordre, vécues par
les managers de terrain et trop peu abordées par les
théoriciens du management et leurs vulgarisateurs.

Manager les projets

Les préoccupations du manager responsable ne se limitent
pas a la gestion des hommes, aussi complexe soit-elle. Piloter
les projets de l'entreprise et assurer l'indispensable travail de
prospective technoculturelle et managériale, sont part entiere de
ses attributions. Enfin, sa responsabilité porte aussi sur des
aspects plus prosaiques, mais tout aussi essentiels comme la
gestion financiére et organisationnelle.

Méthodes, outils et autres gadgets inutiles

Tout cela n'est pas simple. Et comme pour toutes choses peu
simples, les méthodes et outils... proliferent | Beaucoup ne sont
qu'un_éternel rhabillage des techniques et méthodes du passé.
D’autres ne sont qu’une simplification extréme des problemes
managériaux a l'aide de matrice a quatre cases, bien pratique
pour Pesprit, mais bien peu utile. Le simplisme n’est jamais la
solution a la complexité.

Des méthodes et techniques de management, vous en
trouverez tant que vous voudrez en prospectant quelques
minutes sur le Web. Bien entendu, prises dans leur contexte
spécifique, elles sont toutes relativement efficaces. Mais aucune
n'est universelle.

Jd La meilleure facon de manager c’est
encore la notre... &

La meilleure méthode ? Ce sera la votre une fois que celle-ci
sera au point, au fil des expériences successives. La mienne, Si
cela vous intéresse, fruit de trente ans de pratique, se déroule en
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trois temps et 10 jalons. Elle est présentée, détaillée et illustrée
dans cet ouvrage :

« La transformation démocratique de I’entreprise , pour
en finir avec le mépris, principe délétere du management
d’hier et d’aujourd’hui »

Enfin, au terme de ce texte, ne perdez pas de vue
gu'une organisation ce sont des femmes et des
hommes et non des pions. Les meilleures structures
ne sont-elles pas celles qui justement redonnent
toute sa dignité a 'homme ?
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Deuxiéme Recommandation :
Rétablir la responsabilisation
en remplacant ’autoritarisme
hiérarchique par la
transparence

Le management en vigueur n’a toujours pas
compris que donner des ordres sans explications
ni justifications était le meilleur outil de
déresponsabilisation qui soit.

Comment pourrait-on se sentir mobilisé, motivé,
enthousiaste pour exécuter des taches qu'au
mieux on ne comprend pas l'intérét, au pire que
I'on juge inutile ?

L’information est le pouvoir, dit-on. Il serait peut-
étre temps d’en répartir une partie si I'on souhaite
s’approcher un tant soit peu de l'indispensable
intelligence collective.

Mon conseil : L'information n’est pas un bien
comme un autre. Plutét que de lui accorder toute
sa valeur dans sa possession exclusive, il sera
plus que judicieux de rechercher une autre forme
de valeur dans son partage. C’est Ia ou le manager
efficace se distinguera de son condisciple qui
craint plus que de raison pour la perte de son trop
fragile pouvoir. C’est aussi le moyen de renforcer
la confiance et par voie de conséquence son
propre pouvoir.
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Ca vient d’en haut...

Zone particulierement vague
d’ol proviennent les ordres
sans autres explications

Hierarchie
et ordres

Ordres fermes
et définitifs

. @ Pourquoi doil-on faire cela ?
R: Parce que ga vient d'en haut...

Puit sans fond des questions sans réponse

Je suis d’'une génération qui a connu le service militaire. Ayant
suivi une formation en électronique et traitement du signal, je
fus affecté a la maintenance d’une station de transmission
perdue au milieu de nulle part.

Un jour ou 'on nous avait chargés de remplacer un équipement
en parfait état de fonctionnement, je questionnais le sous-
officier encadrant 'opération de I'intérét d’une telle opération.
Vous trouvez ¢a absurde Fernandez ? me répondit-il avec un sourire
en coin qui dit en plus long qu’un discours. Seulement, ce sont
les ordres, ¢a vient d’en haut, me dit-il I'index pointé vers le plafond
désignant ainsi une vague autorité supérieure difficile a définir et
a situer, omnipotente et omnisciente par convention.

Puis, plus conciliant, il ajouta pour le bleu-bite que jétais alors,
vous apprendreg;. rapidement le premier commandement du militaire : on ne
cherche pas a comprendre et on exécute comme on l'a appris.

J’ai suivi son conselil et pour assurer la tranquillité de mon année
en attendant mon retour a la vie civile, j’en ai profité pour
appliquer le commandement fondamental des appelés que
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partagent aussi tous ceux qui sont tenus a I'écart des décisions :
en faire le moins possible.

Quelques années plus tard...

Quelques années plus tard, devenu entretemps analyste systeme
au sein d’une SSII, j’étais affecté en renfort d’une équipe de
développement d’équipements médicaux de pointe d’'un grand
groupe francais (Thomson CGR, Compagnie Générale de
Radiologie, avant son rachat par GE). Curieusement, apres
quelques semaines de travail alors que nous étions préts a
engager les premiers tests, le projet fut abandonné sans autre
forme de proces.

Sans la moindre explication, I'équipe de développement fut
affectée quasiment du jour au lendemain sur un autre projet qui
trainait dans les tablettes, de toute évidence moins urgent et
moins concurrentiel.

Que veux-tn que je te dise Alain, répondit le manager a mon
questionnement. Ca vient d’en hant, je ne suis pas dans les petits papiers
de la direction. Et me désigne le bureau de son supérieur, il
précise : «ui non plus, il n’en sait pas plus ».

Dominer par la thésaurisation de
I'information

Ensuite, le « ¢a vient d’en haut », je I'ai entendu dix fois cent fois
mille fois au cours de ma carriere, quelles que soient les
entreprises, leur taille ou leur secteur d’activité, en France
comme ailleurs. Peut-étre que ces décisions sont justifiées sur le
moment ?

Comment le savoir, puisqu’aucune explication ne descend !
Cette maniére d’asseoir son pouvoir par l'autoritarisme
en lieu et place de la compétence instaure le doute, la
méfiance. Rien de terrible pour déclencher
I'enthousiasme au travail. Quant a I'esprit d’initiative et
la volonté d’innovation, n’en parlons pas !
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La transparence est le ciment de la confiance. La
confiance est une brique essentielle de la
motivation.

Tant que I'on n'aura pas compris cela, on courra
apres des trucs et des machins, style team building,
pour éviter de se pencher sur le vrai probléeme du
management qui n’est autre que la thésaurisation de
I'information.

Conserver par-devers soi I'information est le seul
moyen d’assurer son pouvoir quand on fait partie de
ceux qui ne justifient leur place que par le maintien
d’un cloisonnement hiérarchique d’'un autre temps.
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Troisieme Recommandation :
Différencier les vrais outils des
trucs et machins pour manager

Supposer que les problémes relationnels inhérents
au travail en entreprise se résolvent avec des outils
est vraisemblablement la principale cause d’échec
du management moderne.

Dans notre économie de linformation, Ia
parcellisation du travail, toujours en vigueur
aujourd’hui, n'est pas le mode d’organisation le
plus efficace.

Pour avancer, il est indispensable de partager
linformation. Ce n’est plus a démontrer et les
prescripteurs I'ont bien compris de longue date.
Seulement, pour eux, il est hors de question de
réformer les pratiques, aussi séculaires
qu’obsolétes, du management.

Aussi, pour tenter d’inciter au partage et aux
échanges d’information sans pour autant rejeter
les techniques d’isolement ou dénigrer le principe
d’individualisme (totalement paradoxal soit dit
entre nous), I'entreprise recourt a des « outils » et
des « techniques » importés des US et du Japon la
plupart du temps.

Servis a la sauce hexagonale, ils se révélent plus
que jamais des trucs et des machins. Le
brainstorming est 'un de ces machins parmi les
plus populaires...”
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Brainstorming Vs Blamestorming
Décus du brainstorming ?

Adoptez donc le blamestorming !

Crédit : InsaPictures/Pixabay

Revenons sur le Brainstorming

Le brainstorming, vous I’avez surement déja pratiqué.

En tout cas vous vous souvenez de ce consultant formateur
enthousiaste qui animait I'atelier lors du stage en intra.

Le "workshop" comme il disait.

Vous en étiez sorti remonté a bloc : Avec ce nouvel outil
catalyseur de la créativité en groupe, ah | Vous allez voir ce que
vous allez voir, les probléemes ont intérét a bien se tenir, les
solutions vont pleuvoir...
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Au début ¢a ne marchait pas si mal, rappelez-vous. Bon, il est
vrali que vous aviez commencé par des cas d’école
particuliecrement simples. La cause du probleme n’était pas bien
difficile 2 mettre en évidence. En tout cas, ¢a marchait. Puis,
vous avez voulu lutiliser pour de bon et cest la que ¢a a
commencé a dériver.

Les réunions ne se déroulaient plus vraiment comme au
cours des "ateliers” bien sympas du consultant formateur.

C’était la vraie vie. Entre le leche-botte qui essayait de sortir
une idée susceptible de plaire au chef présent dans la salle, le
comique de service toujours a laffat du bon mot pour faire
marrer copains et copines et celui qui, totalement a coté de la
plaque, insistait lourdement dans son absurdité, pas facile de
progresser. Et sl n’y avait qu’eux !

Les participants d’'une session de
Brainstorming

Au cours de ces réunions de saines émulations collectives, vous
avez aussi rencontré :

= L’aigri(e) qui n’a rien compris au principe : “Ef

bien d’accord, il y en a toujours un pour me piquer mes idées”
N

A
’ Celui qui doute du principe : « je me demande si on ne
Nk devrait s’y prendre autrement. .. »

7

b )

?? Le défaitiste :  "Merde les gars, on a assez perdu de temps

comme ¢a, ¢a ne mene d rien votre truc, allex on arréte les conneries

<
f\ et on fait comme d habitude”

Le timide qui n’ose pas prendre la parole : "..."
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=) g _r .
~/w  Le culpabilisé chronique : « .Ah non non, ce n'est pas
S ol qui ai proposé cela. .. »

et

e

Et puis bien sur...

T~ =
{75~ Tous ceux qui s’en foutent ! : “E7 vous, vous rigolez
C . .. . . o .
N ) dans votre coin 2 1 ous ne participez pas 2 83, si on participe,
NLATN on éeoute, on observe. .. »

Le rideau est tombé. Fin de I’émulation collective. La
spontanéité était une fois de plus mise au rancart.

Et alors, le blamestorming ?

Avec le « Blamestorming », vous allez redécouvrir les joies de
participer a un groupe dynamique. Les idées vont fuser, je vous
le garantis. I.’accord sera total et le consensus particulierement
actif. Tous préts a construire ensemble. Une équipe de battants.
Et ce n’est pas un slogan de politicien en mal d’électeurs. C'est
la réalité.

Véridique !

Bref, je vous parle 1a d’un groupe en pleine phase de
cohésion.

Comment faire ?

Eh bien, prenons un projet pratiquement foiré. Vous avez
stirement déja vécu la situation, mais il vaut mieux en avoir un
sous le coude. Bien frais. L.a derni¢re réunion a peine bouclée.
Battre le fer lorsqu’il est encore chaud comme disent les
amateurs de proverbes et autres phrases définitives.

Mais attention ! Un vrai projet raté, foiré de chez foiré. Les
délais, les budgets sont explosés et finalement le livrable, si
livrable il y a, est bien loin de ce que pouvait attendre le client.
Alors qui est le responsable ?

Sarement pas vous! Comme toujours vous avez fait
sérieusement votre boulot. Voire plus. D’ailleurs vous ne
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comptez plus vos heures. Cest dire. Et tout cela pour rien ? On
va une fois de plus attribuer la faute a pas de chance ? Sarement

pas ! Il y en a marre de se défoncer pour des prunes !

Et c’est 1a qu’intervient le blamestorming !

i

11 s’agit de se réunir en groupe et de blamer le fautif. llyen a
obligatoirement un. Il y a toujours un responsable a 'origine de
tout échec. Vous le connaissez. Tout le monde le connait. Alors,
défendons ensemble notre travail et blamons-le | Cest lui le

coupable | La technique fonctionne depuis la nuit des temps,

c’est dire son efficacité.

Et puis “Sans liberté de blamer, il n’est point

d’éloge flatteur” écrivait Beaumarchais. Cela n’a
rien a voir ? Mais si, mais si....

De I'efficacité du brainstorming.

Il y a quelques années, lorsque je vivais a Vancouver, Colombie-
Britannique, un projet sur lequel je travaillais m’amenait a visiter
de temps a autre un partenaire, sous-traitant aéronautique basé
a Seattle. Un jour, au cours d’'une de ces rencontres, on entendit
une crise poindre dans la salle d’a coté. Mon correspondant
m’indiqua qu’il s’agissait d’un brainstorming afin de rattraper un
projet en déroute.
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Pour satisfaire ma curiosité naturelle (sans-géne !), je prétais
Poreille aux propos échangés. Sans grandes difficultés, les
bureaux paysagers et les similicloisons, ne sont pas ce qu’il y a
de mieux pour préserver lintimité des rencontres. De plus,
lorsque I'on est a étranger, on est toujours friand de nouvelles
expressions et j’avoue que ce jour-la je fus servi. Un des absents
semblait en prendre pour son grade. Mon correspondant me dit
quelque chose comme: ce n’est plus un brainstorming, mais un
blamestorming.

Je m’étais dit que je le ressortirais un jour...

D'autre part, méme si tous les brainstormings ne se
transforment pas toujours en "réglement de comptes
a OK Corral", il est vrai que j'en ai rarement
rencontré de réellement productifs. Les idées
geéniales ne sortent pas a la demande. Et malgré
tous les efforts pour libérer la langue et les esprits,
les relations humaines avec leurs poids (ego) et
leurs chaines (hiérarchie et relations) restent
présentes.

Hormis des cas précis ou les problemes sont
purement techniques, bien délimités et traités en
groupe restreint, les solutions proposées sont
souvent trés proches du PRPC : "Le Plus Ras des
Paquerettes Commun"

( Expression marque déposée merci).
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Les trucs et machins ne manquent
pas dans l'univers du management

Il s'agit justement de la panoplie d'outils, de méthodes et
d'artifices qui n'ont d'autre finalité que de permettre de se
dérober un tant soit peu a la réalité, d’éviter de trop s’engager.
Ainsi on produit des rapports, on s'appuie sur des grilles ultras
simplistes, on exploite avec un enthousiasme plus ou moins
fervent, plus ou moins feint, la derniére méthode en vogue.
Cela dit, i faut comprendre les managers. Les délais sont
toujours plus serrés, les budgets se réduisent comme peau de
chagrin et les risques d'échec et ses conséquences sur la catriere
sont toujours présents comme une ¢épée de Damocles. Le
couperet de I'évaluation périodique ne fait pas de cadeau. 1l s'agit
de ne pas étre pris en faute et de produire s'il le faut des
arguments concrets, c'est-a-dire les trucs et les machins.

Le bidonnage du prix de I'excellence

Drailleurs, au sujet des trucs et machins, cela fait bien des
années que l'on atteint le paroxysme du délire. Rappelez-vous,
un des best-sellers du management de ces dernicres décennies,
s'intitule tres humblement "Le prix de ['excellence" (In search of
Excellence). Ce livre a perduré dans les records de vente, méme
si une bonne part des entreprises citées pour leur excellence ont
connu des déboires magistraux et des faillites.

Drailleurs par la suite Tom Peters coauteur de I'ouvrage a
publié une maniere de mea-culpa. Mais ce n'était pas grave. La
recette gagnante tenait en huit points, tous plus évidents I'un que
l'autre, une recette facile 2 mémoriser, facile a présenter avec un
simple PowerPoint au cours d'un séminaire, un truc ou un
machin donc.
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Quand on a les chevilles qui gonflent plus
que de raison...

Le terme d’excellence connait d’ailleurs un succes certain. Les
prix qualité qui par chance sont moins a la mode aujourd’hui,
détenaient eux aussi la recette miracle du management de la
réussite. Pas moins modestes, leurs promoteurs les avaient
sobrement baptisés « Modele d’excellence ». Ale ! les chevilles qui
enflent, qui enflent... La suffisance des préconisateurs patentés
de solutions miracles et de méthodes infaillibles n’est pas la
moindre des plaies du management...

Enfin on désigne par le vocable tout aussi pudique
« d'excellence  opérationnelle»  les méthodes d’organisation
industrielle telle que le Lean management, décliné
aujourd’hui avec enthousiasme dans tous les secteurs, services
publics y compris alors qu’il ne s’agit 1a, en tout cas dans son
application, que d’un taylorisme amélioré qui puise ses origines
dans la fabrication automobile a la chaine.

En tout cas c'est cette méthode évidemment universelle et
infaillible qu'il s'agit d'appliquer... En attendant la prochaine !

Bref, c’est tout cela les trucs et les
machins.

Dans le méme état d’esprit, on peut aussi évoquer la trop

fameuse bienveillance qui fait couler beaucoup d’encre ces
derniers temps. En tout cas, ce n’est pas en exhortant les
managers a la "bienveillance" que l'on parviendra a une
performance optimale et pleinement consentie. Ce terme
galvaudé a souhait n'est pas sans rappeler les veeux pieux de
bonté et de charité que I'église exigeait des maitres envers leurs
domestiques.
Un peu a la maniere des "happiness officers", il s'agit de sourire,
d'étre aimable, mais ce n'est pas pour cela que l'on diminue le
niveau de pression et que I'on facilite les indispensables relations
entre les individus.
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Au contraire, il ne s'agit la que d'un nouveau truc, d'un
nouveau machin, d'un nouvel artifice du management
pour augmenter la productivité sans pour autant
démocratiser les relations managers-managés.

D'ailleurs a titre d'aparté dans l'aparté, a propos de la charité
chrétienne, j'ai sous les yeux un livre de prones datant de 1753
ou il est demandé aux maitres de ne pas se débarrasser des
domestiques trop vieux ou malades, méme s'ils ne remplissent
plus leurs taches avec autant d'efficacité, sans se préoccuper de
leur devenir. Les dirigeants des entreprises actuels ne prennent
pas de tels égards pour se défaire des "seniors" et les remplacer
par des plus jeunes peut-étre plus dynamiques, plus flexibles,
mais en tout cas nettement moins bien payés.

En réesumé, la réalité du management actuellement
pratiqué ce n'est ni la bienveillance ni la solidarité.

Les pages suivantes ne sont pas dans lextrait
gratuit

Cet ouvrage est disponible en version
compléte au format Kindle et epub :

¢ Kindle (Amazon)

e Epub (Kobo)
Et chez les principaux libraires disposant
d’un rayon «ebook »

Voir tous les livres d’Alain Fernandez
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ET L’TA DANS TOUT
CELA ???

Comme toutes nouvelles technologies,
« lintronisation » de [lIntelligence Artificielle
auprés du grand public n’a pas manqué d’étre
abondamment saluée par un cortege de
laudateurs qui ont rapidement épuisé tous les
superlatifs  disponibles dans leurs idiomes
respectifs.

Pour les aficionados, I'lA n’est rien de moins que la
nouvelle révolution industrielle digne de Ia
domestication de la force motrice que fut
I'électricité en remplacement de la vapeur.
D’autres, plus sceptiques, et tout aussi peu
informés, estiment que '’humain sera rapidement
jugé comme superfétatoire dans un monde ou les
« machines » et autres « bots » détiendront la
supériorité intellectuelle qui leur conférera le
pouvoir absolu.

Non, non, nous ne sommes pas dans un scénario
classique de science-fiction de type
« Terminator », mais bien dans la « réalité » telle
qu’elle est décrite par une palanquée d’articles
tous plus excessifs les uns que les autres... et
tous aussi pauvres en argumentations concretes et
sérieuses ! ll est urgent de bien lire entre les lignes
et de regarder un peu plus loin sans se laisser
influencer outre mesure, que ce soit par le miracle
prométhéen ou par la menace de 'apocalypse.
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Qu’en

est-il exactement ?

Quelle qu'elle soit, la technologie doit
toujours étre au service de I'humain et non
l'inverse. Méfions-nous des
technomaniaques qui, totalement
acculturés par les GAFAM, se jugent en droit
de tout rationaliser sans rien
comprendre au monde et a I'humanité.

La est le vrai danger.
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Les pages suivantes ne sont pas dans lPextrait
gratuit

Cet ouvrage est disponible en version
compléte au format Kindle et epub :

¢ Kindle (Amazon)

e Epub (Kobo)
Et chez les principaux libraires disposant
d’un rayon «ebook »

Voir tous les livres d’Alain Fernandez
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LA VIE C'EST CE QUI S'ECOULE
PENDANT QUE TU REGRETTES . , . ,
TES DECISIONS PASSEES FlChe detalllee

MIMISMO

Résumé

Notre parcours de vie n’est que la succession des décisions que
I'on a prises au fil du temps. Plus tard, avec le recul, on peut
juger sans indulgence le chemin choisi a 'un des nombreux
carrefours de notre destinée.

Une autre voie n’était-elle pas préférable ?

C’est a ce moment que 'on commence a regretter et a s’accabler
de  reproches. Clest a  tort, bien évidemment.
En réalité on n’a aucune idée de ce qu’aurait été notre vie si 'on
avait opté pour un autre chemin puisque 'on ne I’a pas pris. On
ne regrette alors que des bonheurs fictifs. Ils sont artificiellement
construits par notre imaginaire afin de mieux nous tourmenter
durant les ¢épisodes ou le moral est au plus bas.
Comment y remédier ?

C’est la 'objet de ce roman. A la faveur d’une rencontre
opportune avec un ancien camarade de classe, In¢s, I’héroine de
cette fiction, a pu profiter d’une expérience cosmologique et
prendre conscience de l'inanité de ses regrets. Elle nous conte
son aventure...
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Disponible :
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Résumé

Quoi que 'on en dise, I'entreprise actuelle est toujours porteuse
de son héritage taylorien. Encore aujourd’hui, ceux qui décident
de la marche de Pentreprise et prescrivent les modes de travail
ne sont pas ceux, bien plus nombreux, qui exécutent et créent la
valeur. Il est pour le moins anachronique de perpétuer ce modele
de gouvernance en totale contradiction avec les principes
démocratiques de nos sociétés progressistes. Nous savons tous
que sans une étroite et franche coopération de tous les acteurs
de l'entreprise, nous ne parviendrons pas a affronter les enjeux
économiques, sociaux et écologiques qui nous attendent, des
enjeux sans aucune commune mesure avec tout ce que l'on a
connu jusqua présent. Et pourtant, hormis quelques
assouplissements ~ managériaux ~ aussi  tonitruants  que
cosmétiques, rien ne change.

Sans chercher a tout révolutionner, ce livte démontre
concretement, a aide d’'une démarche pratique, qu’il est tout a
fait possible de dépasser cet archaisme pour accéder au sein
d’une entreprise a une gouvernance démocratique et
participative digne de ce nom.
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Les tableaux de bord
du manager innovant
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Résumé

Comment répondre aux nouveaux besoins de pilotage des entreprises ?
L'auteur propose une démarche en 7 étapes pour mettre en place les
tableaux de bord du manager innovant. Cette démarche pratique permet
de batir un systéme de mesure de la performance qui remplit pleinement
sa fonction d'assistance au pilotage, dans une logique de coopération et
de prise de décision en équipe.

La premiére partie développe une analyse critique de la mesure de la
petformance telle qu'elle est pratiquée aujourdhui. Elle apporte
notamment des réponses aux questions: pourquoi la mesure de la
performance est-elle encore un outil de coercition ? Comment démasquer
les mesures maquillées ? Comment éviter les indicateurs inadaptés et
donc trompeurs ?

La seconde partie détaille, exemples a l'appui, les sept étapes de la
démarche pour batir les tableaux de bord de 'organisation innovante :
concevoir des stratégies coopératives ; identifier collectivement les
objectifs tactiques ; instaurer un climat de confiance, premier pivot de la
démarche ; pratiquer la reconnaissance, second pivot de la démarche ;
sélectionner les indicateurs pertinents ; construire l'aide a la décision ;
développer la prise de décision en équipe.

Voir la fiche technigue
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Résumé

La méthode proposée dans cet ouvrage reprend les principes les plus
récents de conception des tableaux de bord pour les adapter aux besoins
des managers. Rapidité, simplicité et faible cott de réalisation en sont les
priorités.

A la fois théorique et pratique, le livre est structuré en deux parties.
La premiere développe concretement, avec exemples a l'appui, les phases
fondamentales de la conception d'un tableau de bord en cing étapes et
quinze outils : définition des axes de progres, détermination des points
d'intervention, sélection des objectifs et des indicateurs, structuration du
tableau de bord. Ia seconde partie est orientée réalisation, grace a quinze
fiches pratiques.

Les fonctionnalités de Microsoft Excel utiles pour la création d'un
tableau de bord de pilotage opérationnel sont expliquées dans cette
nouvelle édition mise a jour. De plus, chaque chapitre est associé a une
page Web spécifique du site de l'auteur www.tablean-de-bord.org ou le lecteur
pourra y trouver des conseils et tutoriels en vidéo.

Des informations pratiques, des mises a jour, des liens
complémentaires et des références d'ouvrages sont également
consultables grace a des QR codes.

Tous les exemples, ainsi que le tableau de bord type développé étape
par étape au fil de l'ouvrage, sont a télécharger sur ce méme site.
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Le chef de projet efficace

12 bonnes pratiques pour un
management humain
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Alain Fernandez
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Y—— | 248 pages 6° édition 22 Euros
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Résumé

Pour réussir les projets d'entreprise, il ne suffit plus de satisfaire le
traditionnel triptyque qualité-délais-colts, méme si l'on y adjoint
l'incontournable maitrise des risques. La coopération active de l'ensemble
des partenaires tout comme l'accession au maximum de créativité de
l'équipe font la différence.

Mais comment inciter des acteurs aux intéréts divergents a oeuvrer en
commun ? Comment libérer la créativité de chacun ? Pour répondre a ces
multiples enjeux, il n'y a guére d'autre solution que d'adopter une
démarche active centrée sur les femmes et les hommes qui font
l'entreptise.

Ce guide entierement revu et complété pour répondre aux besoins
actuels a été congu a partir de la connaissance cumulée de plusieurs
dizaines de chefs de projet. Il réunit en 12 bonnes pratiques les conditions
pout réussir tout projet d'entreprise, en expliquant comment :

e négocier efficacement avec tous les partenaires ;
e anticiper les risques et les menaces ;

e satisfaire toutes les parties prenantes ;

e  batir des équipes performantes ;

e dynamiser la créativité de 1'équipe ;

e réaliser le tableau de bord projet ;
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réussir 'accompagnement du changement ;
accroitre sa capacité de rebond.
Voir la fiche technigue

Les nouveaux tableaux de bord des
managers
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Le projet Business Intelligence
Fernandez (EléS en main.
Edition Eyrolles
Alain Fernandez
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Résumé

Les tableaux de bord sont au cceur du

EVROLLES
o

processus de management de la performance. La qualité et la cohérence
du systeme d'information décisionnel conditionnent la réussite de la
stratégie déployée. Encore faut-il que les tableaux de bord soient congus
méthodiquement, qu'ils mesurent toutes les formes de performance et

qu'ils assistent du mieux possible les décideurs en situation.

Ce livre, best-seller depuis plusieurs années, s'est imposé aupres des
concepteurs de systeme de business intelligence, des consultants et des
chefs de projet. Centré sur la problématique du décideur en action, cet

ouvrage réguli¢rement mis a jour explique comment :

Réaliser le projet de business intelligence dans sa totalité, de la
conception a la mise en action.

Assurer le déploiement de la stratégie gagnante.

Faciliter la mise en pratique de la gouvernance.

Composer les tableaux de bord pour assister la prise de décision.
Choisir les indicateurs de petformance les mieux adaptés a
chaque situation.

Fiabiliser les informations des la collecte des données.
Comprendre et exploiter le "Big Data".

Manager les risques a tous les stades du processus décisionnel.
Choisir les outils de business intelligence, méthode de sélection
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détaillée.

L'ouvrage développe une démarche coopérative et illustrée en dix
étapes qui insiste sur la sélection des objectifs selon la stratégie, le
choix des indicateurs de performance, la mise en ceuvre et le
déploiement. Voir la fiche technique

Rattraper le temps perdu sans se
prendre la téte: Les 7 bonnes
pratiques pour se former seul et sans
contrainte

ebook kindle et epub 4 99 €

~—. Reprendre les études que I'on a
négligées ou se lancer dans une
formation stricte et cadrée est
strement profitable. Encore faut-il les
suivre jusqu'a leur terme.

Il faut aussi savoir en extraire la
substantifique moelle sans rester
coincé dans le cadre scolaire qui n'est
pas toujours le mieux adapté a une

LES 7T BONNES PRATIQUES .
A e GEMER REDER formation pour adulte.

SANS CONTRAINTE

Alors, comment s'y prendre pour se
former en continu, sans se prendre la téte ?

La solution est simple : I'autoformation. Autrement dit se
former seul comme tous les autodidactes I'ont pratiquée bien
avant nous et avec succes.Les ressources sont pléthoriques.

Ce livre reprend, adapte a notre époque technologique du
web et des réseaux sociaux et compléte les points clés de
la méthode d’autoformation de Michael Faraday,
autodidacte de génie.
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Résumé

Gagner sa vie en vivant son réve

Certains passent leur vie en entreprise sans rien en apprécier ni étre
reconnu a leur juste valeur, ayant parfois le sentiment de passer a coté de
leurs vraies envies professionnelles. Et si la solution était du coté de
l'entrepreneuriat en solo ?

Réaliser son projet professionnel, gagner en autonomie, choisir son
chemin en connaissance de cause : tel est le programme de ce guide
pratique, structuré en sept étapes balisant de facon progressive la
démarche entreprencuriale.

Comment changer ses repéres ?
Quelles qualités développer ?

Comment batir son business model ?

Comment intégrer les réseaux professionnels qui comptent ?

Toujouts pragmatique, l'auteur accompagne le lecteur sur la voie de la
réussite via nombre d'exemples, de témoignages et d'une quarantaine
d'astuces issues du terrain.

Voir la fiche technigue
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A son compte

De salarié a entrepreneur indépendant, le
guide pratique. Dépassez les obstacles.
BAtissez un business model durablement
viable. Adoptez une démarche
d'amélioration continue.
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Résumé

Le salariat n'est pas la seule voie possible pour se réaliser.
Il est désormais bien difficile de batir un projet de vie professionnelle
conforme a ses aspirations, tout en conservant un statut de salarié. La
course a la performance et les exigences de flexibilité des entreprises
entravent les projets personnels les mieux préparés.

Fort de ce constat, il est alors temps de se lancer.

Mais comment s'y prendre ?

Comment batir un projet solide et viable pour se réaliser, tout en assurant
son confort matériel ?

Clest 1a I'objet de ce livre.

Véritable coach personnel, il vous accompagne pas a pas et vous aide a
franchir les étapes pour développer une activité rentable qui vous

permet d'exprimer votre talent.

Ce livre est illustré de multiples expériences d'entrepreneurs qui un
jour ont choisi de prendre leur carriere en main.

Voir la fiche technigue
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Résumé

"S'il était de bon ton pour les décideurs, il y a quelques années, de
s'afficher en profane, il faut savoir que la principale cause d'échec des
projets est justement ce désintérét pour la chose technique. En demeurant
a distance des questions de mise en ceuvre, les décideurs ne font rien
d'autre que déléguer la totalité du pouvoir aux informaticiens. Il ne faut
pas étre surpris, lorsqu'au final, le projet répond précisément aux
exigences techniques, mais se tient bien loin des ambitions initiales de la
création de valeurs. » Extrait

Dans un langage clair tourné vers l'utilisation, ce livte pédagogique
décrypte les principaux concepts technologiques en usage actuellement.
Des mises en ceuvre plus simples, des cotts plus abordables et la création
de standards dans les modes de fonctionnement des outils technologiques
facilitent la mutation des systemes organisationnels. Il est désormais
possible d'interconnecter l'ensemble des systemes d'information de tous
les acteurs de la chaine de valeur et d'intégter ainsi les processus depuis le
consommateur jusqu'au dernier fournisseur. Le manager jouera un tdle
essentiel d'interface pour faite comprendre, maitriser et intégrer les
technologies modernes dans l'entreprise.

Voir la fiche technigue
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Le site associé

Le site https://www.piloter.org/ associé a ce livre propose
nombre de ressources complémentaires, prées d’un millier
d’articles sur ces themes sont en acces libre et gratuit.
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